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Promouvoir un entrepreneuriat inclustte met t re en Tuvre des mesur
cobest ai der des individus 7 prendre | es r°
satisfaction dans le monde du travail, accroitre leur revenu et contribuer a la croissance locale,
voire nationale.L a conception et | a mi s e en pl ace
vol ontairement I ncl usi f dans toute | 6Europe
ch!® mage, mai s ®gal ement ° favoriser | 6int®gr
activité économique, des foyers monoparentaux, des personnes migrantes et membres de
3



minorités ethniques, des jeunes, des habitants de zones rurales ainsi que des personnes
handicapées.

En mati re doéoincl usion et de d®vmrltes,pepe me nt
particulier des femmes, on distingue nettement deux domaines de travail dont les intéréts ne se
recoupent guere. Au cours des cing dernieres années, on a assisté a un tournant décisif dans les

pays de | 0 Un: lamieepneseau fedmtairesede service inclusifs traditionnels,
de défenseurs des droits des migrants, de services destinés aux réfugiés, de spécialistes du
d®vel oppement ®conomi que, de chambres de <co

déautres act enwrtsu,eldavniss aunnt e'f fionrtt®gr er mi gr ant
des modes clairement profitables a la croissance locale et porteurs de chances pour les
communautés. Nous espérons que nos lecteurs, quelle que soit leur situation, approfondiront
grace aette bo " te ° outils | eur conception des
démarches de rapprochement entre développement économique et inclusion des migrants.

La création de cette boite a outils a été motivée par la demande croisspraedton de
| 6entrepreneuri at da tapon générald ets plusnpadicul@nernest des

f emmes. Ces derniers temps, de nombreux pr of
leurs ressources a cet objectif. Notre boite a outils est pensée dans la reétiomdir c 6 e st un
tentative dbébapporter un soutien ~ | 0entrepre

destiné a des médiateurs tels que les travailleurs sociaux, les formateurs, les médiateurs
culturels et les équipes de partenaires sociauk@®ta s soci ati ons sobéadr essa
boite a outils présentera des recherches élémentaires au sujet des caractéristiques de

| 6entrepreneuriat des f emmapasni gu and wtsi an ,n s’i
et 7 | 6aut o mmaersmigrantes sume cheein defle@r lancement.

Le contenu de cette boite a outils est le fruit du projet ARISE, qui a permis la formation de plus
de quatrevingt femmes migrantes qui ont ainsi pu faire démarrer leur activité entrepreneuriale.

Léentrepreneuriat des migranits pour | a Comi

Léentrepreneuriat est un puissant | evier pou
il débouche sur de nouvelles sociétés et de nouveaux postes, ouvre de nouveaux marchés et de
nowelles aptitudes et compétences.

La Commission européenne a pour ambition de maintenir un environnement favorable a

| 6entrepreneuriat sous toutes ses for mes, da
également accessible a tous les entrepisngotentiels, y compris aux membres des groupes
particulierementvulnérables | 6 obj ecti f est de renforcer | 061l

et la cohésion de cellg.

1
Lecontenu de ce paragraphe provient du site offi@e§ f Q! yA2y SdzNBLISSyyS Si Sad RA&ALRYAD
https://ec.europa.eu/growth/smes/promotingentrepreneurship/wework-for/migrants_en



Les migrants de | 6Union europ®ednbneentmrepmr @ner
potentiels n®anmoins, tout comme | es membres dobau
ils peuvent se heurter a des obstacles Iégaux, culturels et linguistiques qui leurs sont propres.

La promotion de | 0e tegigEppR02,aonfle bgtest de ckea less | a
condi t i o mreissathic@ untelegente, durable et inclusiveDans ce cadre, Iplan

d 6 a ct Entrepreneuriat 2020 consti tue | e sch®ma directeu
décisive devant permettre awtentiel entrepreneurial européen de se déployer, lever les

obstacles existants et r®volutionner |l a cul't
est destin® ~ faciliter |l a cr®ation dbdentre

favoreble a la croissance et a la vitalité des entreprises existantes.

I d®finit un ensemble dbactions, regroup®es en
T | 6®ducation et |l a f;ormation ° | 6entrepreneur.i
1 un environnement économique favoraple

i lamiseenavantde modelesasuwre | 6i ncl usi on de groupes sp®c

Le plan dbéaction comprend: nfod @immeter | 16& e mytarge pne e i

d®j ~ pr ®sents et r ®si dant dans | 6Union europ®en
europeenne.

Pardleurslepl an dbéaction de | 6Uni on europ®enne pol
paystiers®t abl it un cadre politique commun ainsi
aider |l es pays de | 0Uni on eur omfereemenedeleurpour s
politique nationale doéint®gration et doéinclu
de garantirle biefi t r e, |l a prosp®rit® et | a coh®sion d
est essentiel d 6 creomique et socidleadescassortissantb detpays trers &

l eur communaut ® dbéaccueil . Ainsi, soutenir
systemes de microrédit existants, est un moyen crucial de favoriser la contribution des
ressortissantsdepayss er s ° | 6 ®conomi e ai nsi qgud” | a so
Dans cet esprit, l e plan ddbdaction I ncite |
| 6entrepreneuriat par des formations profess
aux ressortissantte pays tiers |l es structures convent.
i ndi que ®gal ement gue | a Commi ssion europ®e
pratiques de promotion et de souti esprodie | 6den

pilotes voués a leur diffusion.



La bofite a outils

Obijectif de la boite a outils

Cette boite a outils a pour objectif de proposer aux médiateurs (travailleurs sociaux, formateurs,
m®di ateur s culturels et ® g uanigatoas desknéep auk t e n a
migrants) des conseils et des méthodes a suivre pour apporter aux femmes migrantes un soutien
sous forme de connai ssances et de comp®t enc
gudell es soient en meawenr ei aloe’ |basiness paretqdet @ e n i d
concr ®tiser un petit projet dobéentreprise.

Les conditions au sein | 6Union europ®enne ®
abordés le seront dans une perspective générale.

Groupe-cible de la boite 2outils

bY

Notre boite a outils cible les médiateurs, pairs ou animateurs que sont notamment les
travailleurs sociaux, formateurs, médiateurs culturels et équipes de partenaires sociaux et

déorgani sations desti n®es auxantrpasgpasapour &) . El
groupec i bl e dans | e socwitiéenl qudappatieecehurep
migrantes.

Ce manuel est concu comme un outil de formation destiné aux médiateurs, pairs ou animateurs

|l ors dbéateliersepodvang®sStcenbogm®me®s ~ | 6e
alastructure delaboiteaoutils i | sbéagit de permettre ° des f

les connaissances, informations et compétences nécessaires pour étre en mesure de faire
démarrer ne petite entreprise.

Contenu de la boite a outils

Cette bo " te 7 outils comprend dans une pren
concernant | es b ®adwdunetypalogie etsles fcaraotériktigues, proprés e s t
aux femmes migrdas des six pays des partenaires ARISE (Autriche, France, Allemagne,
Gréce, ltalie et Suede). Dans sa deuxieme partie, elle présente des suggestions visant au

développement de compétences personnellesetde-8awvoire, des i nf or mati on
ausuj et de | 60entrepreneuri at ai nsi gue des
ani mati on efficace ai nsi guodoun apprenti ssa

meéthodologies novatrices qui reposent sur le dialogue et le travail de groupe, csysrdees
formation donne aux participantes la possibilité de découvrir-lésees le contenu des
apprentissage, par une démarche active.

Utilisation de la boite a outils



Le d®coupage de | a bo"te ~ oudifiérentegpossitlitéea pi t r e

doutilisation de ce manuel

0 Aul®*chapitre, la bo"te © outils pr®sente
adopter selon | e contexte territorial Ve
conseils et d e s périence acquese au ilosgsdu projdRlIKE : 1€sd e x
activités de recherche doivent servir a dégager un cadre exhaustif et actuel du territoire,
afin dbéaborder de | a mani re |l a plus ap]

formation visant les femmes migtas.

O LO6utilisateur du manuel qgui sO0int ®resser
futures entrepreneuses est invité a concentrer son attention sur les cRagti8eBn
fonction des besoins en connaissances entrepreneuriales, les animatepéueens
sélectionner des modules spécifigues et animer selon les besoins en question une
formation ad hoc, C 0 nbaisAness Planpai exdmpl® U b or a't
parcours de formation est propgsén peut néanmoins adopter une combinaison
d 6 a tsdifféremte afin de répondre a des besoins particuliers.

0 Le rythme dbéapprentissage reste flexible
semaines, voire mois, de telle sorte que les participantes puissent effectuer les
apprentissages a leur convenaatées mettre en lien avec leur propre expérience. En
ef fet, i est i mp®ratif ddédentretenir un
gue | 6adaptation de | 6organisation et de
par le groupeible peu, seule, rendre possible.

r



Chapitre 11 Caractéristiques des entrepreneuses migrantes

1.1 Analyse gquantitative contextuelle des femmes migrantes

Pour acquérir des connaissances suffisantes du gothipefinal, il faut avant tout pouvoir

consi d®rnerpogwe dlebsuf fi samment de donn®es r e
prévue. A cet effet, suivant la méthodologie appliquée au long du projet ARISE, les aspects
évoquéseapr s doivent faire | d6objet dbébune atten:

A. Do nn ®e &nérdl@amcemhantdes migrants et le marché du travail

1. Données statistiques au sujet des femmes migrantes sur le territopeay s d 6 or i gi ne
déinstruction, possession de permis ou Vvisas

2. Nature des secteypsofessionnels ou des migrants exercent une activiférmations quant
aux secteurs et au nombre de migrants conce

national; conclusi ons concernant |l eur s chances
importac e de | eur origine, de |l eur niveau doins
clefs.

3. Ampleur de la population de migrants actifsourcentage de femmes migrantes exercant

une activité sur le territoire, nature des domaines professionneles@itit représentées, etc.

Dressez un état des lieux de leur intégration sociale et professionnelle, notez si elles se heurtent

a des discriminations ou, comme le pointe la Direction générale des Affaires intérieures de la

Commission européenne, desdistiinat i ons et obstacles suppl ®r
| 6®ducation ainsi guodau madoonezRdescexemples atv a i |

pr ®sentez de quelle fa-on | 8inclusion des f

d 6 accueild votg,ucommens les soutenir et quelle est leur intégration au sein de

I

A

denvironnement professionnel

4. Nombre des migrants travaillant a leur compte et des entreprises correspondance dans votre
région et votre pays, nature des secteurs professiczoradsrnés.

B. Climat conjonctur el pour | 0®t abli ssement
des migrants

1. Nature des entreprises exploitées par des personnes migrantes présentes localement.
2. Nature des concurrents locgux | e b ut leerentabilite ét®s chdnces de réussite.

3. Nature des services nationaux, régionaux et locaux de soutien aux entrepreneurs et des
®ventuell es p®pini res dobéentreprise (d®livra

4. Nature des services nationaux, régionauxagur de soutien aux nouveaux entrepreneurs
et aux petites entreprises en lancement.



5. Nature des éventuels services nationaux, régionaux et locaux de soutien, en particulier
financier, expressément destiné aux femmes, aux migrants, voire aux femmesesiigran

C. Conditions pr®al ables © |l a cr®ation dobent

1. Conditions | ®gales de cr®ation doentrepr
possibles et conditions nationales afférentes).

2. Conditions légales concernant desn@gi nes sp®ci fiques dbdactiwv
autorisations et qualifications nécessaires, codts afférents).

3. Conditions financieres préalables (capital minimum de départ, investissements nécessaires
en mati re doéinfrastructures).

4. Conditions des éventuels financements sur le plan national ou régional (notamment les
conditions correspondantes, par exemple | e
déune formation).



Afin de donner un exemple concktd anal y s e

une synth se des r®sultats
Autriche France
AiDonn®es dobéordre g®n®r al

Vue do6en -1267674  ressortissants
du fait de pays étrangers dont
. . 615100 femmes (en
migratoire 2016)
- Principale provenance de

migrants (en 2016)
Allemagne Serbie,
Turquie

Education

migrations sont
représentées de facon
disproportionnée aux
ni veaux
plus élevés et les moins
élevés.

- Femmes 70% turques,
42% i ssues d
Yougosl avi e
leniveaud 6 i nstrt
obligatoire; issues de
pays de | 6UL
plus qualifiées.

- 5,84millions de

migrants

- Principale provenance

des migrants (en 2015)
Afrique entiere (43,%%6),
UE-27 entiere (31,%0),

| 6UE %)24, 8

- Les personnes issues de - Les entrepreneurs
migrants présentent des entrepreneurs, les
migrants ont un

qualifications moins
élevées.

déir-Lé6absence d

chez les entrepreneurs
migrants est plus
marquée chez ceux qui
dirigent des entrefges

« traditionnelles»

(48 %) que chez ceux
souscrivant au régime d
| 6 aantreprise (34%0)

contextuel
6anal

Allemagne
concernant

- Population (en 2015)
81,404millions, dont
21 % de migrants

- Principale proveance
des migrants (en
2015): Syrie, pays

autres pays extérieursa d 6 Af r i que,

Italie, pays du Proche

Sud et du Sud
Quest é

inférieur a celui des
norrmigrants.

|l e aux
yse :ef
Gréce

es mi

- Population:

11 millions au total,

dont 10% de

migrants
- Principale
provenance des
migrants (en
2007): Albanie,
Bulgarie,
Roumanie,
Pol ogneé
Les femmes
migrantes
présentent un
ni veau dboé
élevée, la plupart
étant diplomées de
| 6ensei gn
secondaire et
supérieur. Le haut
niveau dbo
présenté par les
migrantes ne
rejaillit pas sur leur
situation
professionnelle, la
plupart occupant ur
emploi en décalage

ecteurs
fectu®e

Italie

grants et |

- Population (en
2016): 183192 en
Sicile, femmes
migrantes 48,9%

- Principale
provenance des
migrants (en 2016)
Roumanie, Tunisie,
Maroc, SriLanka,
Bangladesh, Albanie
Chineé

- Parmiles
entrepreneurs, les
migrants ont un
ni veau doéi
inférieur a celui des
norrmigrants.

de notre

dans | es

Suede

e mar ch®

- Population: 10
millions dont
1,5million de
personnes non
originaires de Suede
(15%)

- Les femmes ayant
un haut niveau
déinstruc
représentent un
pourcentage
I[égérement plus
élevé que celui des
hommes ayant un
haut niveau
déi nsticoe
également le cas
pour les personnes
n®es ~ |6

- Le niveau
déo®ducati
doéu pays

oo autre

10
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avec leurs proportion de

compétences. personnes
gue le niveau
déinstruc
obligatoire est la
plus élevée chez les
personnes provenar
de pays d
d6Asi e, d
hors UE, puis du

Nord)
Marché du - Taux de participation au - Les migrants, en -Le chdbmage en 2015 -Enregle générale -Les migrants - Pour les migrants,
travail marché du travail plus particuliers lesemmes, 21% des femmes, taux de présentent une plusde difficultés
faible chez les femmes rencontrent davantage ¢ 19% des hommes participation au participation au pour accéder au
migrantes difficultés, sont moins - Progres®n du marché du travall marché du travail marché du travalil,
- Taux de chémage plus employés. chémage chez les faible chez les plus élevée (en plus faible
élevé chez les femmes de¢ - En 2015, 47,86 des étrangers femmes raison de la probabilité
nationalité étrangere. femmes migrantes sont - Pénurie de personnel - Taux de chémage  distribution de leur dbéboccuper
- Les personnes migrantes actives (employées, qual i fi ® Y élevéschezles population par &ge,  qualifié
provenant de Turquie fermieres, techniciennes travail ouvert aux migrants de la nécessitde - Femmes et hommes
présentant des taux et professions associées migrants - Les femmes conserverunpermis ddéori gi ne
déactivit® cols blancs). - Les femmes migrante migrantes étant de séjour) présentent & divers
significativement plus présentent de employées a bas - Secteurs (ou les égards des seuils
faibles multiples formes de salaire, occupant migrants sont duel s dob6a
- Secteurs (ou les migrants désavantage. des postes non actifs): marché du travail
sont actifsy ménage, qualifiés (femmes  45% des hommes er - Les femmes nées
services de restauration, de ménage, activité lesontdans hor s do6Eu
soins a la personne, soin: employées de le secteur de présentent Iplus
infirmiers, fabrication, maison, soinsaux | dagr i c u®w t faibletaux
construction, transports, enfants et aux dansunsecteurhors ddéacti vit
mines. personnes agées)  agriculture; 64,9% - Raisons du chémag
- Secteurs (ou les dans le secteur des  des migrants
migrants sont actifs  services ménagers qualifications ou
de facm générale) compétences
construction, linguistiques,
services ménagers, organisation du
taches marché du travail
administratives, défavorable,

11



BiCl i mat

Entrepreneuriat

Autriche

conjonctur el

- Les migrants provenant
du ProcheOr i ent ,
Etatsme mbr es d
de pays do6A
dé Am®r i que
plus souvent a leur
compte que les

f
t

Autrichiens de naissance.

- Les personnes originaire
de pays dont sont
traditionnellement issus
les travailleurs immigrés,
tels que | a
Yougoslavie, travaillent
assez rarement a leur
compte.

- Secteurs nettoyage,
restauration, production
alimentaire et commerce
de détail, ainsi que
fabrication industrielle,
majoritairement en
producti on

<

(

mines, hotellerie et

restauration.
France Allemagne Grece
pour | 6®t ablissement de

- Deux principaux
groupes dobe
migrants: 1. jeunes (plus
de 60%, moins de
30ans), trés qualifiés
(93 % sont dipldmés de
| 6enseignenmn
supérieur) hommes (9
fois sur 10)
entrepreneurs qui, dans
plus de 50% des as,
connaissent un autre
entrepreneur (réseau
fiable). 2. hommes
entrepreneurs adultes
(30%, plus de 3&ns)
moins instruits (426 ne
possédent pas de
dipléme de
|l 6enseignenmn
secondaire, seuls 34
en possedent un de
| 6ensei gnenmn

- Le nombre de petites - En Gréce, une part
entreprises a considérable de
croissancerapideen | dacti vit
Allemagne est en professionnelle est
augmentation. En exercée par des
2015, sur 4,16 migrants, soit

millions salariés, soit
déentr epr e indépendants.
total en Allemagne, - Secteurs

737000 éaient issus
de migrations. Prés d¢
l'a moiti®
provenaien
des 28 pays de
Il 6Uni on
le deuxieme
pourcentage le plus
élevé étant fourni par
la Turquie, avec 1%.
- Les entrepreneurs
migrants ont un
revenu supérieur a
celui de lamoyenne

principalement le
commerce de gros
et de @tall ainsi
que la construction.

e u

discrimination
ethnique
Secteurs (ou les
migrants sont
actifs): hotellerie,
restauration,

location,
immobilier, services
de voyage.
Italie Suede
mi grants et doben

- Les entreprises

Part impotante des

exploitées par des entrepreneurs
immigrés sont de provenant de
taille petite et Turquie.

moyenne.

- Secteurs
majoritairement des
boutiques de

Augmentation
considérable de la
part des travailleurs
indépendants parmi

commerce et les hommes
ddédar ti sanz& migrants originaires
costumes et de dél ran, d

bijoux, des marchés
et des restaurants), ¢
taille familiale,
directement gérées
par | dentt
étranger, sans
employés. Présence
de femmes migrante:
dans: les services a
la personne, les soin
infirmiers,

| 6est h®t i ¢

Syrie et du Liban.
De 2010 a 2015,
doublement de la
part des
travailleuses
indépendates parmi
les femmes issues
de ces groupes.
Augmentation
modérée parmi les
migrants provenant
européens.
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déarticles ¢
chaussures et dextdes
tout comme en réparatior

Support services - Services de soutien
déordre g®n(
déune i d®e ¢
enregi str eme
entreprise, cours ou
programmes de
formation)

- Un service de soutien
cible les femmes.

- Services de soutient
ciblant les migrants
(destinés aux petites
entreprises a croissance
rapide, fondateurs, jeunes
entrepreneursorientation
professionnelle,
programmes de tutorat er
faveur de | ¢

supérieur). Dans les
deux groupes, la
majorité (74%) provient
de pays extérieurs a

l 6Uni on eur

- Les femmes migrantes
représentent 28 de
| 6ensembl e
entrepreneurs.

- Secteurs construction,
commerce de détalil,
hétellerierestauration,
immobilier. Les femmes

migrantes ont davantage

tendance a travailler en
cuisine, santé, aide
ménagere et soins
esthétiques.

- Sodien institutionnel
(conseil public ou privé
et programmes de
soutien), services de
formation, quelques
services de soutien
spécialement destinés
aux migrants.

- Soutien administratif
(pour les procédures
administratives, la
réalisation de projet,
| 6i noementt i s
personnel), parcours de
formation obligatoire

- Certaines associations
sont également
spécialement destinées
aux migrants, aux

des migrants, mais cosmétiques, la - Secteurs (pour les

inférieur a ceux des cuisine, la femmes).
entrepreneurs non restauration, restauration, cuisine
immigrés. | 6®ducat i  services ménagers,
de santé. nettoyage
surabondance

g®n®r al e
de restaurants, de
services de
nettoyagei faillite
au bout de deux ans
environ.

- Existene de
services nationaux,
régionaux et locaux
de soutien aux
entrepreneurs et au:
pépiniéres
déentrepr
(dispensant
notamment conseil
et formation) ainsi
gue de services de
soutien financier
spécialement

- Plusieurs mesures
destinées aux petites
entreprises
innovantes a fort
potentiel de
croissance, des leur
enregistrement et
pour cing ans
maximum a compter
de leur création
(réductions de droits,
dispenses, lois,
systeme de

- Il existe des services
de soutien destinés a
des groupesibles
bien précis étudiants,
chercheurs, employés
qualifiés, réfugiés,
polyglottes,
internautes,
formations en ligne,
conseil,réseaux
professionnels.

- Changement de
cap: tendance a
promouvoir
| 6entrepr
raison du taux de
chémage élevé,
constatable, y
compris par des
initiatives privées.
Amélioration de la
qualité des
informations,
multiplication des

programmes, mais rémunération destinés aux

égdement des flexible, , femmes, aux

mesures incitatives exemptions, régime  migrants, voire aux
de prét ou femmesmigrantes.
déinvesti:

participatifs et

13



marché du travail, offres
multilingues)

femmes migrante$, les
associations jouent un
rtle déinte
direct entre le systeme
[égal et les entrepreneur
migrants.

- Divers services de
soutien financier

- Soutien communautaire

mesures fiscales
incitatives)

Italia Startup Visa:
procédure accélérée
do6®mi ssi or
de travail
indépendant destiné:
aux ressortissants de
pays hors EU voulan
créer en ltalie une
petite entreprise
innovante a fort
potentiel de
croissance.

Pour les femmes, et
les femmes
migrantes en
particulier: préts et
avantages alloués
aux entreprises
dirigées par des
femmes. Cette loi
dispose le
financement de
petites entrefises
innovantes a fort
potentiel de
croissance et celui dt
projets df¢
innovants émanant
déentrepr e
individuelles ou de
PME dont les
associés et le consei
ddéadmini st
présentent une part
considérable de

14



CiCondi

Structures
juridiques et
professions
possibles

femmes (60%

minimum).
Autriche France Allemagne Grece Italie Suede
tions pr®alables “ |l a cr®ation dbéentreprises par des mi
- Gesellschaft grgerlichen - Auto-entreprise - Diverses formes - Entreprise - Entreprise - Entreprise
Rechts (société de droit - Société a responsabilité juridiques individuelle individuelle individuelle
civil) limitée (SARL) - Professions - Sociétés de - Entreprise sociale - Société anonyme
- Offene Gesellschaft (OG) - Entreprise réglementées ou non personnes - Association - Partenariat
(société en nom collectif)  unipersonnelle a réglementées. Les (Omorrythmi - Société a commercial
- Kommanditgesellschaft responsabilité limitée professions etairia O.E. (soéité responsabilité limitée - Association
(KG) (société en (EURL) réglementées sont en nom collectif) et économique
commandite) -Soci ®t ® do6e soumisesades EURL
- Stille Gesellschaft (sociét libéral a responsabilité  dispositions qui - Idiotiki
tacite) limitée (SELARL) définissent les Kefalaiouhiki
- Aktiengesellschaft (AG) - Société anonym¢SA) gualifications requises etairia (I.K.E.)
(société anonyme) - Société par actions pour leur exercice. (société

- Gesellschaft mit
beschi#nkter Haftung
(GmbH) (société a
responsabilié limitée)

- Erwerb$ und
Wirtschaftsgenossensche
(coopérative)

- Verein (association)

- Societas EuropaegSE)
(société européenne)
- groupement européen
doéi nt ®r °t

(GEIE)

®

Professions

- Le droit autrichien
distingue professions
réglementées et
professions libérales

Celukci suppose la
capacité de prouver
que | 6on d
qualification
nécessaire, par
exemple le dipléme
sanctionnant un
examen. Les
professons
réglementées
recouvrent une grand
partie des professions
médicales, celle

unipersonnelle a
responsabilité
limitée

- Etairia
periorismenis
euthynis (E.P.E)
(société a
responsabilité
limitée)

- Anonymi etairia
(A.E.) (société
anonyme)

simplifiée (SAS)

- Société par actions
simplifiée
unipersonnelle (SASU)

- Société en nom collectif
(SNC)

- Société civile
professionnelle (SCP)

ddbenseigna
établissement public,
etc.

Les professions
libérales constituent
en grande partie des
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Statut de
résidence

(«freie Berufe»). Un meétiers demandant

certificat de qualification une formation, tels
est n®cessai que ceux de boucher
des professions ou de coiffeur.
réglementée@menuiserie, Professions
construction métallique et commerciales
conseil en ingénierie, par professions exercées
exemple Les professions titre doben
réglementées Elles impliquent pour
comprennent égalemen |l e plupart
c e g urmmrheSemin de | dactiv
professions et profession: registre du commerce
associees - Il existe également

des professions dites
indépendantes,
distinctes des
professions
commercialepar leur
procédure de création
Les travailleurs
indépendants ne sont
pas tenus de faire
inscrire leur
compagnie au registre
du commerce et sont
exonéreés de taxe
professionnelle.

De facon générale, les - Il faut posséder un titre - Le statut de résidence
étrangers voulant de séjour temporaire en est la condition
travailler en Autriche ont  cours de validité pour préalable la plus
besoin doéun pouvoir devenir auto importante a la

r ®si dence et entrepreneur. cr®ation d
de séjour. Le permis de en Allemagne. Il
résidence est octroyé par sbdbagit dou
les autorités compétentes juridique tres

Pour certains types de compliqué ou

permis, la demande doit différents facteurs
°tr e ftargere entrent en ligne de

- Une personne en
attente du
renouvellement de
son permis de séjour
recgoit un écépissé
temporaire portant la
mention «permis de
séjour a
délivrer/renouvelep.
Une fois ce permis
de séjour regu, elle

16



pour dbéautr e
Autriche. Le permis de
résidence qui a le plus de
poids est la carte ouge
blancrouge» («Rot-
Weil>RotKarte »).

compte. Tout statut
Iégal de résidence en
Allemagne ne penet
pas automatiquement
. un migra
une entreprise.
Quiconque
ressortissant de

Il 6Uni on eu
de | 6Espac
économique européer
ni de la Suisse aura
besoin pour ce faire
ddune

« Aufenthaltserlaubnis
zum Zweck der
selbstandigen
Tatigkeit »
(autorisation de séjoul
aux fins d
débune acti
indépendante). Cette
autorisation est
accordée en fonction
des intéréts
économiques et des
besoins de la région.

doit le présenter au
bureau du Registre
du Commerce italien
pour y faire inscrire
une entreprise.

- Si une personne
ressorthns:c
pays extérieur a
l 6Uni on el
veut entrer en ltalie
mais ne possede pas
de permis de
résidence valable
pour la création
déune ent
peut demander une
autorisation, voire
une permission pour
motifs économiques
et financiers.
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Conditions
financiéres
préalables

- Le manque de
financement adapté est
un obstacle majeur au
démarrage et au
développement des
PME, quelle que soit le
pays dbéorig
propriétaire. Les
conditions de crédits
tendent néanmoins a éti
plus dures
ertrepreneurs migrants
gue des citoyens par
leurs naissance. En
France, seuls 1% des
entrepreneurs migrants
ont accés a un crédit
bancaire, contre 2&
pour | 6ense
entrepreneurs.

- Les nouvelles
possibilités de
financement sont
accessibles a
| 6 e hle desn
citoyens grecs et
des migrants
|également
autorisés a résider
sur le territoire
national. En reégle
générale, les partie!
intéressées doivent
demander
intégrés au
programme qui les
intéresse et, en
fonction de leur
projet et leur
business pla, ainsi
que des fonds
disponibles dans
chaque région, le
projet sera ou non
sélectionné pour
b®n®f i ci e
financement.

- Les personnes sans

emploi doivent étre
inscrites aupres des
services publics de
| 6empl oi
(arbetsformedlingen
T AF) pour étre
éligibles:

- a des droits sociaux

au chémage

- a des activités

favorisan
(formation
professionnelle,
stage ou soutien a
une petite entreprise
en démarrage).

-Le type d

favorisan
est a la discrétion
des AF. Toutes les
activités sont pades
par les AF au
moyen doéu
alloué par le
gouvernement.

- Les migrants

titul aire
permis de résidence
doivent suivre les
activit®s
programme
déinserti
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1.2Les groupes de discussion centrés sur Ipeoblemes des migrantes

Afin de mieux comprendre les besoins sociaux, économiques et pédagogiques rencontré dans

chaque pays par le groupel bl e du projet, o convient en e
groupe auxquelles prennent part des cherchales,travailleurs sociaux, des médiateurs
interculturels, des ONG destin®es aux migran

1.2.1 La méthodologie des groupes de discussion

! est pos s inméthedolayié dep grdupes de discussiom

Cellecicorrspond au recuei l doinformations de qu
pl usi eurs personnes r®unies en un m°me | i eu.
le développement des attitudes et opinions de chaque participante dans leuiodisusiale

et relationnelle on peut ainsi, par un processus social, établir une évaluation personnelle. Un
groupe de discussion produit des données a analyser, recueillies de facon plutét informelle par

|l e partage doinformaddbeosembéleatesesuaetsugert

de donn®es. Les perspectives et |l es donn®es
groupes de discussion peuvent traduire une r
ou des amélioratins des services, confirmer quobéils s

nouvelles hypothéses.

Chaque entretien est con-u pour un groupe [
important que le nombre de participantes soit suffisant pouréaiezger des idées et entamer
desdiscussions i | est ®gal ement i mportant quodoil ne
participantes, il convient de soOas«<ibleseir quou
intégré au groupe de discussi

Léentretien est centr® sur un sujet pr®cis €
bien d®finir quels secrionlte |ebdto blj Gartii rha tve usr®(,t r
|l ignes directrices de tivé den2 heuwres dodt Btre odtfoyeée ad ur ®
chaque groupe de discussion.

Les |l ignes directrices de | 0eniellesdonsistenteni sent
une courte série de questions (10 ou 12 maximum), aussi ouvertes que possible.

Lastructu e de | 6entretien doitt r®pondre aux prin

a) On commencera par des questionsapdshversy dr e ¢
des questions plus précises.

b) On classera les questions par ordre de priorité relative aux besoinsedadeche. Les
guestions doivent étre ouvertes afin de susciter des réponses tres variées et approfondies (des
guestions appelant un oui ou un nom servent a obtenir des informations tres précises mais
per mettent rarement doemgea edind®ed)a. di scussi

c) On posera des questions <claires pour O®vit
des participantes.
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d) On adoptera une position neutre pour ne pas influencer la réponse des participantes.

La séance de discussion de groupedestr i g®e par 1 6abemat éure(tlrei
stimuler | e d®vel oppement de | a discussion e

Le ou les observateurs prennent des notes et enregistrent. Ce ou ces observateurs extérieurs
assistent a laséance de discussion du groupe sans interagir avec-ccehli avec
I 6 ani ma t; leuntAchd est, apres en avoir informé les participantes, de garder trace de la

di scussion, ainsi gue dobéanal yser | esslifauBact i o
gue | es participantes se sentent en confianc
durant cette s®ance seront trait®s avec | a mw
Léani mateur (trice) e s fue deb eelatipr® @réedisiaBtesaehtne ées | e

participantes puissent compromettre les bonnes conclusions de la discussion.

La méthodologie des groupes de discussion définit différentes étapes, notamment

1. ®tablir | 6objectif du groupe de discussi on

2. demandr le remplissage de tout formulaire de renseignement démographique pouvant faciliter

| 6®val uation soigneuse des donn®es recueillies
3. briser |l a glace (introduction au sujet, pr ®s e
observateurs)

4.dbuter ° partir de | dexp®rience des participant

5. recueillir les attentes a moyen et long terme des participantes

6. observer de prés les relations de pouvoir

Le langage

La m®t hodol ogi e des groupes de techngueunmisieon e s
groupe des individus sélectionnés participe a un débat concernant un sujet défini, a propos
duquel | es avis et |l es perspectives sont ®mi
un langage assez clair et compréhensible fous.

Le groupe
LOhomog®n®i t® du groupe est i mportante pour
aise pour discuter de certains sujets, par c e

comme leurs semblables. Les participantes au grdepéscussion doivent étre des inconnues,
parce que certaines peuvent avoir du mal a exprimer leurs idées face a des personnes connues
et que des conflits pourraient éclater au sein du groupe.
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1.2.2 Lignes directrices pour un groupe de discussionaorecert | 6 entrepr eneu
femmes migrantes

Léanal yse quantitative peut cibler |l es quest

x Comment les décideurs, les conseillers et les entrepreneurs évisllesntonditions
cadres g®n®r ales ainsi dpwe oln®@enn i red n ndeemepr
financement ~ | 6®gard des ini2iatives ent

x Ces trois groupes oiils une perception différente des services de soutien régional?

x Peuton distinguer des groupes de personnes précis qui sentalésavantagés sur le
chemin de | eur cr®ation dbébentreprises?

Les discussions de groupe peuvent étre structurées selon ces lignes ditectrices

Besoin sociaux/Situation
1. Capacité personnelle a devenir indépendant
E temps libre de devoirs familiaux suffisant
E caract re dou® doéun esprit doéoentrepris
2. Acces a des systemes de soutien personnel (famille et amis)
E soutien en termes de compétences et de connaissances
E soutien financier
E soutien émotionnel
E soutien en matiére de traduction
3. Réseaux de publictger sonnel s/ Contacts utiles ° | a

4. Enquoiceprojetpedt| sb6baccorder ave@c | eurs besoins

Besoins économiques
1. Vérification du capital personnel de démarrage
a. pour la structure légale
b. pour les investissements nésaises
c. pour les codts de formation, des certificats, des agréments
2. Syst me dbébassurance ou de soutien en cas
3. En quoi ce projet petit accroitre leur capital financiér

Besoins pédagogiques

1. Compétences et pratique

2. Maitrise de la langue seconde mpettant la compréhension des informations
n®cessaires ou besoin débune assistance pe
Connaissance du monde de | 6entreprise, en
Compr ®ension du cadre et du syst me juri
Connaissances en matiére de tissage de réseau et de publicité

Expérience pratique pertinente

En quoi ce projet pedkrépondre a leurs besoins pédagogiq€omment soutenir les
compétences entrepreneuriabes

©NO AW
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Afindepo di guer aux
de tabl eau, wune
Autriche

| ecteur s
synt h se

France

Résultats des discussions en groupe de discussion

Motifs - Contexte culturei
doi nd®p ¢

est trés valorisé et

travailler a son compte
attire un grand respect,

améliore le statut social

de la personngelle a
acces a des réseaux

internationaux, des poste

spécialisés, etc.

Discrimination sur le
marché du travail en
doi

rai son

n

matiere de maitrise de la
langue, de compétences

de qualifications de la

complexité des

procédures nécessaires .

la reconnaissance des

gualifications obtenues a

| 6 ®t r, duchdreage

et de différences

interculturelles. Niveau
nstilesuct i
migrants peu qualifiés

doi

rencontrent des

difficultés a percevoir un

revenu

par

de
des

notre
r ®s u |l

Allemagne

bo’ t
tats

e
de

Gréce

0
I

u
0

un

i Is
|l yse

t
ana

Italie

Tradition

ddédentr epane

les divers pays

d 6 or jeg effatdes

personnes migrantes

e X,sonpfdrnee concr
effectu®e dar

Suede

originaires de pays ou
cette tendance est plu

marquée ont plus de
chance de créer une
entreprise dans leur
pays dbacc
La spécialisation
ethnigue peut étre un
élément porteur pour
un erirepreneur en
herbe qui veut suivre
le plan de carriére
principal dans sa
communauté de
référence, issue de
migrations.
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Besoins sociaux -L6acc s pr ® -Desconnaissances - Du temps - Des connaissance - La prise en compte de - La maitrise de la

et personnels syst me ®du fondamentalesen - Une équipe de fond_ament&is en besoins structurets langue; _

des prérequis majeurs de cuisine; lancement cuisine; - Un soutien apporté - Un permis de
| 6®t abl i sse -Léautonomi e - Au moins des aux femmes victimes  conduire;
affaire quifonctionne. capacité de produire une rudiments de traumatismes -l 6acc s

- Les parents peuvent vingtaine de plats par déangl ai ¢-Lamaitrise dda I 6i nf o;r mat
provenir doé jour; grec; langue. -Léacc s 7
| 6®ducati on -Lacapacitéde - étre passionnée et un réseau
formation professionnelle s 8 or gani ser par la cuisine favorisant
ne sont pas percues de | courses -l 6esprit |l activiteg
m° me f a-on - La maitrise ddrancais; déinisti al indépendante
Autriche. - La volonté de partager - des connaissance: - des tuteurs

- La compréhension des ses connaissances et de précises du cadre - des renseignements
ressorts du marché du montrer le fruit de sa présenté par le disponibles dans la
travail autrichien (ainsi cuisine, la passion pays, y compris langue de la personn
que de tous les systemes -L 6 esprit ; do des aspects légau migrante.
lies), quiest extrémemen' - La rigueur; et financiers
importante pour réussiré -Le sens de - des connaissance:!
sdy int ®gr e laconvivialité, afin des besoins du

-Une expériencedansle déavoir un marché
méme secteur, des avec sa clientele également
qgualificati -Un moral doé - la détermination,
concept doe -Unetnne condition de bonnes
perfectionné et innovant  physique; compétences en
présentant une vision - Lajoie; communication et
lucide pour sortirdulot -L 6i magi nat i en organisation, la

-La capacit® -Lpgesprit do créativité, des
la volonté de prendre des - | g patience capacités de
risque, la persévérance, -|a créativité gestion.

l 6esprit do -Ladiplomatie
- La curiosité;
- Des capacités de gestipr
- Des capacités
ddorgani sat
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-Léacc s 7 d
financiéres, essentiel

- Des compétences en
gestion dobe
des connaissances en
droit du commerce

- Unbusiness plandes
calculs, une stratégie de
financement

- La maitrise de la langue
desaffaires;

-Léacc s
informations;

-Léexp®rienc

Besoins
économiques

aux

- Des connaissances en
mati re
finances ainsi que de
couverture
support et de conditions
juridiques préalables.

- Financement public

d 6 ® de lacréation

déentrepri

- Des réseaux

- Un capital de
démarrage

- Des informations
concernant les
possibilités
financieres et
sources de
financement

- Des services sociaux
de complément de
revenu;

-Léacc s
et des réseaux

- Des possibilité de
crédit (absence
déant ®c ®d e
matiére de crédit ou
nontransférabilité de

ces antécédentsdepu f avori sant
| 6®t ranger | 6activite
staut de résidence indépendante

stable, absence de - Des réseaux
garantie ou conditions professionnks.
encore plus strictes
posées par les
établissements de
cr®dit pou
crédits a des
entrepreneurs
migrants).
Les
établissements
de crédit
peuvent
rencontrer
ddéautre
problémes
lorsque leurs
clients sont des
entrepreneurs
migrants; pour
obtenir un
soutien
financier, les
entrepreneurs
migrants se
tournent donc
bien souvent
vers des
réseaux
informels,
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Besoins -ap ONCEY . e
pédagogiques rédiger un projet utile et Iégal et sanitaire personnelles
bien pensé (formation en matiere de - Compténces en
- Savoirfaire en matiere chaine du froid, de gestion du temps
de gestion, salubrité en cuisine, - Qualification;

déoentrepren doinfor mati -Capacité de réaliser
dédadmi ni st r -Notionsde matématique idée commerciale et
conformité a la loi et de comptabilité
- Capacité a calculer des - Connaissance des
colts: fondamentaux de la matiére deébusiness
- Maitrise de la langug cr®ation dod planetde
-Capacit® do desdémarches financement
charge de travail administratives - Connaissances en
- Possession de technique nécessaires (assurance, protection
et doébun com banque, charges, etc.) individuelle
culturels conformes. - Connaissance des (assurances, etg.)
éléments fondamentaux - Compétences en
de la gestion (gestion du vente;
personnel, desmployés, - Compétences en
organisation, etc.) matiére de
- Compétences culinaires  développement de
- Art de la présentation réseau et de
- Hygiéne et sécurité coopération
- Connaissances en - Notions relatives a
langues. | 6 iratetau
commerce en ligne

inscription;
- Connaissances en

telles leur
famille ou leur
communauté

-Un réseau de
confiance;

- Le renforcement des
politiques favorisant le
développement des
entreprises.

- Il est difficile de
trouver des locaux
commerciaux.

- Capacité de concevoir et - Connaissance du cadre - Conditions préalables - Connaissance des - De nombreuses

regles de droit, de femmes migrantes
santé et de nébont aucu
sécurité, précieuses
-Connaissancedes c o mp ®t enc e
fondamentaux de  possedent.

la création - Compétences et
ddentr epl connaissances

démarches générales en matiére
administratives de création
nécessaires déentrepr.i

- Connaissance des - Maitrise des concepts
éléments de mar ch®,
fondamentaux de et de compétition

la gestion - Connaissances en
- Compéences comptabilité;

financiéres, de la - Connaissances en

création matiére fiscale

déentrepi-Capacit®
comptabilité, en aux banques ou
passant par la établissements de
fiscalité des crédit,a se présenter
entreprises auprés des

- Compétences en investisseurs
vente.
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Obstacles a - Qualifications (procédure - Statu de résidence
-Gar de

| 6acc s longue, complexe et
souvent vaine)

marc.he dEJ - Administrations
trava!l etala (bureaucratieacces a la
création formation continue,

doent r ey difficultés
intercul;tur

- Difficultés rencontrées
par les femmesles
femmes avec enfants sol
souvent désavantagées,
les femmes musulmanes
discriminées travailler a
son compte est plus
ri squ® pour

- Possibilité de
concilier carriére et
vie de famille;

- Langue;

- Temps;

- Informations
concernant les

financements publics.

- Notions du cadre
normatif des
entreprises.

- Les femmes migrantes - Barriére de la langue
sont confrontées a de - Compétences

la discrimination et limitées;
des obstacles - Absence de soutien
supplémentaires - Systeme

(comparativement aux bureaucratique.
hommes migrants)

- Les migrants sont Difficultés prgpres aux
confrontés a des femmes
barrieres culturelles et - Responsabilité des
des difficultés enfants dévolues aux
doéinteract femmes;
administration, le -Absence dé
marché et les autorité: sur le marché du
|l ocal es, d travail;

vue théoriqgue comme - Mangue de services
pratiquei en effet, la adaptés aux femmes

connaissace des (formations
étapes nécessaires de linguistique tenant
la démarche mieux compte de la
entrepreneuriale leur  responsabilité des
fait défaut et ils se enfants qui leur est
heurtent a la barriére  dévolue);
de la langue. - Besoins en soutien

- Les femmes sont supplémentaire
confrontées a des favorisant
obstaclesauseinde | 6entrepre
leur famille féminins;

(dépendance, enfants. - La répartition non
charge de travail) et équitable des taches
présentent souvent de dans le foyer

graves pathologies empéche les femmes
psychologiques ces de tirer parti des
traumatismes peuvent
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influencer leur occasions qui se
comportement présentent
entrepr ene -Modéle culturet

sont pas correctement - Faible niveau

traités. déinstruct

Autriche France Allemagne Grece Italie Suede
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Nous avons pu tirer du tableauccie s sus quel ques concl usions dBé
cible:

Besoins sociaux/Situation

Déapr s | es di scus sélémanss sudvants gessoriern de ladmajoripd aéss I
compterendus.

Répartition des taches domestiques entre homme et femme

Dans leur majorité, lescomptese ndus des partenaires consid r
barri res 7 | 6 ent s ®e le dnarshé duetnavaie #s mertiaqnmeatla e
responsabilité des enfants dévolue aux femmes comme représentant un probléme majeur,
auquel il convient que les services de soutien prétent attention et trouvent une solution.

Modéle culturel patriarcal

Dansde nombreux cas, les femmes migrantes ont besoin de la permission de leur partenaire
masculin pour acc®der aux diff®rents service
des femmes migrantes dobéappr endrigperlaxactiviésgue d
éducatives. De plus, certains groupes de discussion mettent en avant les besoins psychosociaux
des femmes migrantes victimes de violences e

Estime de soi
Le partenaire autrichien évoquee f ait que | 6esti me de soi et
constituent des pr®requis de | d6esprit ddédent
indépendantes.
Exp®riences, niveau doOéinstruction et traditions

Certains des groupes de discussisoulévent la question de la tradition antérieure

déoentrepreneuriat, dans | e pays doéorigine. L
enclines a créer une entreprise, notamment du POché ent et do6tendisqupe de
cette tendancees pl us f ai bl e chez |l es migrants origi

Connaissances linguistiques

De nombreuses femmes migrantes, en particul.]
néont pas une ma’ tri se ysufdféiakessprevsinsermaticee | ang
de formation linguistique devraient étre plus adaptées a leurs besoins.

Connai ssance des ressorts du march® du travail d

Bien souvent, les migrants, en particulier les femmes, ne connaisseasy&rs bien le
fonctionnement du marché du travail. Sa compréhension (comme celle des systemes liés) est
essentielle " |l a r®ussite de | eur inclusion
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Besoins économiques

Les groupes de discussion du ARISE permettent de mettre lesdogusieurs éléments ayant
trait aux besoins économiques

Acces aux ressources financieres

De nombreux migrants, en particulier les femmes, ne peuvent obtenir de crédits et de soutien financier
de la méme maniére que les locaux. Dans certains paystéldiss et autres mesures financiéres
incitatives sont réservés aux citoyens. Toutefois, en Allemagne comme en Suéde, les migrants en
situation réguliere ont accés a ce type de soutien financier. Ces pays présentent des programmes
spécialement destinés amigrants créateurs de petites entreprises a fort potentiel de croissance et
déautres consacr ®es aux femmes entrepreneuses.

La question de |l 6acc s aux ressources f;ellessanci r ¢
prennent notamment la fornrdee pr °ts accord®s par des hommes du
la famill e. Toutefois, on d®c | e certains risque
Connai ssances et conditions n ®@xceatemenduntiaexs ~ | a cr @

Les groupes de pairs mentionnent majoritairement un défaut de connaissances en matieére de structure
sociale et de conditions pr®alables 7" |l a cr®ati
partenaires (Autriche, Allengme et Suéde) offrent des programmes spécifiques de formation a
destination des petites entreprises a croissance rapide. Ces programmes présentent toutefois des lacunes
en mati re de contenu, d6®t endue ai nsi que de ba

Souvent, les persmes migrantes ont également un accés aux réseaux professionnels insuffisant, alors
qgue celuic i est n®cessaire pour favoriser et stimuler

Besoins pédagogiques

Cartographie des compétences

Une majorité des groupeed di scussi on sbéaccordaient pour dire
des comp®tences qui ne sont pas mises en valeu
discussion ont également mentionné des besoins pédagogiques, ces besoins devasfoidradaptés

de facon individuelle. Les partenaires allemand et suédois considéraient certains aspects comme
essentiels.

Offre de formation entrepreneuriale
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Ai nsi qgue | 6ont remarqu® plusieurs grouigess de di
dispensée a des femmes migrantes, elle doit tenir compte de plusieurs éléments importants, a savoir dans
ses prérequis, son contenu, sa forme et sa structure.

Prérequis initiaux

La ma " trise de |l a |l angue dudpaysa dohacepdilone dtb uu
I entrepreneuriat destin®e aux femmes migrantes.
d la |l angue du pays dbéaccueil. Toute exp®rience
d 6 ® a b o rne de lalfoematiopcela rejaillira sur la longueur de la formation.

(@)

Enfin, | 6 ®t at déesprit, plus pr ®ci s®ment | 6espr
entreprise. Selon le groupe de discussion italien, il est a évaluer et carteigeaainit le début de la
f or mati on, afin déam®liorer | 6efficacit® et | es

Contenu de la formation
Les sujets peuvent étre répartis selon deux catégories
i. Sujets dbébordre g®n®r al
a) Domaines professionnels (idée, plaante, gestion, financement, etc.)
b) Cr ®ati on doéun r®seau professionnel
c) TIC.
ii.  Sujets spécifiques

a) Connai ssances et comp®t ences sp®ci f
entrepreneuriale

b) Connaissance du cadre Iégal et sanitaire concerné.

D6bune aamtairme | es groupes de discussion ont
et entre femmes migr ant e scibeuansatiaré delpdssbditésc o n s t
déoentrepreneuri at

Les groupes de discussion ont fait état de divers facteunatdre a désavantager les femmes
migrantes. Concernant leurs besoins sociaux, les services qui leurs sont offerts devraient tenir
compte les besoins plus élevés des femmes en raison de leurs situation domestique. Tout soutien

doit traiterlesquestionsed | a garde des enfants, des besoin
ainsi que des modeles culturels et des traditions patriarcales. Il convient de préter une attention
approfondi e ° | eur v®cu doul our eux, g$sn part

déaccuei |

Lorsqudil s ont abord® sur |l es besoins fina
discussion ont presque tous évoqué le manque de possibilités de financement comme
constituant un obstacl e maj e wnequestionoqui tdegraiti ni t i
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°tre trait®e par toute formation dispens®e.
dans certains pays, les obstacles existants, telle la barriere de la langue, le défaut de réseau et
de connaissance de ces servieprésentent un frein majeur.

S6agissant des besoins p®dagogi ques, l es do®f
de discussion peuvent étre divisées en deux ensembles. Le premier, celui des connaissances et
comp®t ences dobéomdcker el oe®n ®regplr emreumatait, compr er
commerciale et Idusiness plan | e mar keting et l es TIC ains
professionnel. Le deuxiéme ensemble concerne des sujets, tels que la Iégislation, la santé,
| 6hygi s®@euertt®Pa sp®cifiqgues au domaine de | 6

Pour faire une synthése de barrieres constatées par les groupes de discussion, on peut les
présenter ainsi

i. Manque dbéacc s ° des i nformati omastlesnaj eur
options de retour sur | e mar ch® du tra
reconnai ssance doéun dipl*me ®tranger et d
le monde du travail américajn

i. D®marches dobéobtent i ononkdmpligiéesr i sati ons et

ii. Acc s aux formations professionnelles et
|l orsque | 6on d®passe |l es rudiments offert

iv. Défaut de réseau professionnel et de capital social nécessaires a une création
d O teeprise réussie.

Enfin, on ne peut ignorer que les discussions tenues en groupes de discussion ont fait ressorti
une disparité des conditions en termes de ressources disponibles, de Iégislation et de situation
du marché entre les pays de nos partenaires.

Les résultats des discussions en groupe de discussion ont permis de faire ressortir les éléments
Ssuivants comme cruciaux pour | a r®ussite de

0 création de réseau

U instruction et formation professionnejle

U personnesnodeles

U tutorat;

U aspect financier et accroissement du capital
U administration et lourdeurs bureaucratiques.

Un autre aspect a été mis en avant par les groupes de discussfaible pourcentage de
femmes i ssues doéaut r eammeddbsoutiengauxerdareptiseset, garannt  a
|l es personnes ayant d®cl i n® | e soutien, un p

Enfin, les conclusions des discussion en groupe de discussion permettent de proposer les

conseil s et odabomsuivantss d o6 a m®I i
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Repenser le systéme de garanties financiéres pour les entrepreneuses migrantes

Multiplier les possibilités offertes aux entrepreneuses migrantes dans les secteurs faciles
déacc s pour | es petites entreprises °

Renbrcer le conseil et laofmation destinéaux entreprises et veiller a leur qualité
Adapter les cadres juridiques aux tres petites entreprises
Améliorer les mesures de formation.

Poursuivre les démarches de création et de renforcement de réseauorateetu
débautres moyens de mise en relation.
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Chapitre 21 M®t hodol ogi e de formation et

2.1 Introduction

Le projetARI SE a pour obj et | Gutilisation de m®t
participatives adaptées auxe s oi ns des apprenants et mi s es
coll aborative. 1 a servi en particulier 7
de donner cours au potentiel créatif et innovant des participantes grace

-auneréflexioncréativ¥ | a r ®s ol ution de probl mes de f a-
fai sant appe)l “ | 6i maginati on

-aunapprentissage expérimental une mi se © | 6 ®preuve de possi
pour des femmes migrantes selon leur faisahilité

- & unapprentissage coopéraif un recours - des approches ho
et de la participation économiques des femmes migrantes par un travail de groupe, un soutien

et un partage doéexp®rience en mati re doappr
- a unapprentissag@ar lespairy¥ | e fait dbéapprendre des autr
mi grantes jouant un rtle de mod | e, appuy®

sociales prospéres ainsi que par la rencontre de brillants entrepreneurs migraats
transmis i on doéexp®rience et de bonnes pratigues

-aunapprentissage interculturél ent re communaut ®s de migrants
lors de réceptions auxquelles sont conviées les communautés locales, par exemple.

Pour la partie de la formation qui est concerne surtout les compétences entrepreneuriales,

ARI SE a eu recours ° | 6apprentissageTRfar | a
pour | 6®ducation © | 6entr eprleculiwaentic@eneurialeet t e
|l es bases de | 6®ducation ° | dentrepreneuri at

démarche deesign thinkingentrepreneurial a conduit les apprenants a travers un cycle de
découverte  (idéation,
empathie, interrogatig
observation, recherche),

un cycle de planification

et mi s e en I u
(gestion de projet), un
cycle de prototypage
(expérience et essai). Le
travail des a porté
notamment sur le
canevas de réflexion
idea canvas, le canevas

de business modeglles
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progamme dbéessai de prototype, | a cartographie

La participation active des apprenants était donc trés importante pour le projet ARISE
constituait la fondation sur laquelle ériger un cursus de formatiaraedi

Afin déoffrir des conseils et des suggestion
une ©partie de ce <chapitre est all ou®e ° | a
participation effective Une orientation pagpas desanimateurs et animatrices quant a la

maniére de dispenser ce type de formation y est ébauchée. Ce chapitre vise les concepts et
proc®dures du d®vel oppement entrepreneuri al
directrices, de passer par toutes é¢mpes et tous les exercices, ou de ne sélectionner que
certaines étapes adaptéesaugraupeb | e appartient toutefois = |

Ce chapitre aborde | a pr®paration du partici
guodoel |l e ckansmplla qureoc®dure doéoapprenti ssage pa
guestion des rtles et responsabilit®s qubdun

cours de cette procédure.

2.2 £tapes de | b6apprenti ssage participatif

Ce paragrapheoncerne des compétences, méthodes et techniques particulieres visant le succés

de | apprenti ssage, pr ®s ent ®es comme une bo’
afin que ceuxci puissent organiser et diriger des séances de formation ermjugutliles

principes de | 6apprentissage participatif. I
une famille dbéapproches, de m®t hodes, dbéatt.i
auxquels les individus sont en mesure eten faculpéale t ager, dobéanal yser et
connai ssance de | eur propre vie et de | eurs
de pr®vision, dbéaction, de contr!le, doé®valu

Etape0 : Planification

Etapel : Sélection departicipantes

Etape2 : Présentation des participantes

Etape3 : Eclaircissement des attentes et préoccupations des participantes

Etape4 : Compréhension des objectifs de la formation

Etape5: £t abl i ssement déun emploi du temps par

Etape6 : Mi se en place dbébun environnement favor g
| 6attribution de rtl es

Etape7 : Obtention doébun consensus concernanpt | es
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Etape 0 : Planification

Objectif: Planifier le cursus de formation le plafficacement possible
Méthode: Planification de projet

Outils: Informations reposant sur la recherche contextuelle.

Les participantes di ff®r ant par l eur s cent
| 6ani mat eur (tri ce) rsdesoins etielird aspiration avard rmime le dedut e |
de |Ia formation. La participation est volont
favorable, les participantes risquent de tourner les talons et de quitter le programme. Pour créer
cetenvirome ment favorable, il faut que | 6ani mateu
et des exercices tr s © | bavance. Le nombr e

|l e d®vel oppement doéactivit ®s, graudei Rebfaaerala&c t i 0 n ¢
participation et la cohérence du groupe peut nettement relever la qualité du processus
débapprenti ssage participatif. Les ani mateur (
déo®changer | eurs points de vue.

Plusieurs étapes ganification sont a prendre en compte avant le début de la formation selon

le niveau de celle i . Léani mateur (trice) devrait amorc
avance, afin de garantir que | dape@ NVNachlési ss age
étapes initiales proposées

a) Préparation du calendrier de formation (comprenant les visites de formation et le tutorat
entre pairs);

b) Préparation des outils de formation;
c) £l aboration déessais dbdébexercices
d) Commodité du local de formatign

e)Constitution doéorateurs invit®s et mobilis

Etape 1 : Sélection des participantes

Objectif Sélectionner des participantes en mesure de suivre le programme.

Méthode Etablissement de critéres de sélection et auditiocaedidates.

Outls;:Echel l e ddéentrevue et de notation.
TOches de | 6:ani mateur (trice)
£Etablir des crit res de s®l ection est import

Rien de surprenant si les programmes marqués par une sélection tres rigoureuse des femmes
participant & des petites entreprises a croissance rapide sont axsgucent effectué de
bonnes performances.
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Les <crit res de s®lection peuvent °tre di f-
participantes

V Phase dbéaspiration (je veux fonder wune en
V Phase doéi nt evenirentepreneyr)e vai s d

V D®couvVv e rbussmesdriodef J 6 a i trouv® un probl me ¢
passionnei | e probl me, l a solution et l e mar
convenables)c et t e ®t ape peut busicebsplaetdelprénddrsa b or a't
essais sur le marché.

Certains indices sont a prendre en compte

Domaines de Contraintes spécifiques au candidat

 6i ndi

Capital humain T Manque déune combi nai son €
professionnelle, compétences professionnelléschhiques
Di ff®rences de pr ®f ®rences et
Sélection du Surabondance de secteurs traditionnels a faible colt de démarra
secteur acces peu limité
T Les entrepreneuses, en p aged
informelles, travaillent de chez elles.
Acces a 1 Acces a la technologie inexistante ou insuffisant en raison des «
| 6i nf or ma déun manque de connaissance,
1 Les femmes tendent davantage a créer des entreprises da
sedeurs a faible demande effective, ce qui entraine de plus bas g
Accés au 1 Les femmes ont un profil moins avantageux aupres des investis
financement car elles exploitent de peti
appropriées
1 Lesétablissements financiers peuvent exiger davantage de gar
de la part des femmes entrepreneuses Certaines banques |
également demander un cosignataire homme pour ouvrir un con
une femme
Faible participation aux marchés financigrs
Préeffence pour | 6utilisation de
entreprise au détriment de crédits alloués par des établisse
financiers.
Facteurs 1 La nature informelle des entreprises et leur situation au domicil
institutionnels pour cause majeer le besoin de concilier le travail et |
responsabilités familiales
1 Le niveau limité des compétences professionnelles et techn
pourrait °tre d% au plus f ai
qud” des normes soci gigqees | i mi

= =

Etape 2. Présentation des participantes
Objectif: Faire connaissance.
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Méthode Les partici pantes se mettent deux par d
de deux a trois minutes, elles rejoignent le reste du groupe et lui présedtenut r e parti c

Outils: Du matériel tel que des feuilles de papier, un tableau a feuilles mobiles et des
marqueurs.

TOches de | 6:ani mateur (trice)
Exemple de sujets présentation pour les participantes
U Nom et signification du nom
0 Niveaud 0i nst,ructi on
U Participation éventuelle a un club de jeunes ou une assogiation
0 Exp®rience pass®e de | 6entrepreneuri at

U Une information particuliere les concernant.

Etape 3 : Eclaircissement des attentes et préoccupations des participantes

Objectif: Repérer ce que les participantes esperent retirer de la formation.

Méthode Techni ques interactives permettant aux g
sujet de leurs préoccupations.

Outils:Du mat ®r i el t el gudun magodurs.au ~ feuill es
TOches de | 6:ani mateur (trice)

Exemples doébattentes et de pr®occupations

Attentes:
0 Acqu®rir des connai ssances concernant | a cr ®:
0 Acqu®rir de | 0exp®rience et des odemp @ttemdeote

déobapprentissage participatif
0 Am®Il i orer ses comp®tences en mati rte dobéani mat
U0 Apprenti ssage dbasinesé@dnaborati on dbéun
Préoccupations
U La durée de formation est insuffisante
U Léempl mpsdonbdéeet pas adiapt® aux participantes
U La participation est limitég
0 S6occuper ;des enfants

0 Soutien de la part de la famille.
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Etape4 : Compréhension des objectifs de la formation
Objectif: Aider les participantes & comprendre les objectifs de la formation.

Méthode Les participantes discutent et comparent leurs attentes aux objectifs fixés pour la
formation.

Outils: La liste des objectifs de la formation sur un tableau a feuilles mobiles.
TOches de | 6:ani mateur (trice)
Les objectifs de la formation peuvent étre listés ainsi

V Comprendre comment former, identifier et sélectionner une idée commerciale.

V Acquérir les connaissances et compétences nécessaires a la création et a la gestiosefructu
débune entreprise.

V Comprendre comment se prépare husiness plarexhaustif et spécifiguement adapté aux
besoins entrepreneuriaux de chacun

V Comprendre |l es |iens entre, ddune part, | 6ent
etservicems ®cessaires - l a cr®ation et l a durabilii
V Comprendre que | a capacit® °~ ®pargner est es:

d®vel oppement dbébune entreprise.
V Tissage de liens entre participantes et associations, etc.

V Renforcemat des compétences et de la confiance en aimle au repérage des ressources
internes et externes.

Etape5: £t abli ssement doéun emploi du temps par
Objectif: Par venir ~ un consensus avec | egndparti ci
temps.

Méthode Discussion ouverte.
Outils: Emploi du temps détaillé de la formatipamploi du temps par jour.
TOches de | 6:ani mateur (trice)

Le processus servant ~ convenir doun empl oi du
résumer aux étapes suivantes

V Pr®sentation du contenu de |l a formation ains
mi nutes) , “ bien travailler “ |l davance. Ensu
déaccord sur | goarmpl oi du temps par

V1information des participantes de ce que | 6emgp

au jour le jour.
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V Mention du fait que | 6empl oi du temps do®t ai l
formation.

Etape6: Mi se enepViacendément favorable et doune
| 6attribution de rt'les

Objectif: Gar ant i r | 6i mplicati on active des part
participatif.

Méthode Apport doéinformati ons ¢ on dbatomde mkesauxa par i
participantes.

Outils: Tableau des taches quotidiennes des participantes.

TOches de | 6:ani mateur (trice)

Chaque participante est cens®e endosser au
débacqu®rir une emp®ni dpcé bdeaei matmonrde | a p
participatif. Il lui sera attribué une séance ou un exercice et demandé de se préparer par la lecture
attentive du chapitre correspondant et la préparation du matériel nécessaire a la séance.
Loatoni detir*l es sera effectu®e par | dani mat e

1. Attribution "’ des participantes de | 6 a
doapprenti ssage participatif

V Choi x et organisation dbéexercices et dobac

VInscription du num®ro de | 0exercice ainsi ¢
morceau de papier ensuite roulé.

V Présentation des petits rouleaux de papier au centre du cercle des participantes.

V Sollicitation des participantes a tirer chacune uneauwll

Vinvitation des participantes ~ ®tudier el
apport dbéaide et de soutien en cas de que

2. Attribution dodéactivit®s quotidiennes ~ de

V Chaque jour, divers autres rbles seront endossés paralest i ci pant es dans

structurer et entretenir une proc®dur
Léani mateur (trice) principal (e) proc®der a
suivante:
o Dr e s s a g mbledubdesntachipiotidiennes> concernant les activités ou
fonctions quotidiennes n®cessaires pol
déroule sans accroc.

o Attribution aux participantes de |l a tEC
par | 6exercice correspondant .
o Indica i on du jour et de | 6heure auxquel

| 6exercice.

0 Mention du fait que chaque exercice animé donnera lieu a une discussion et une
évaluation de la part des participantes concernant la performance de
| 6ani mateur (trice).
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Etape7: Obtention dodédun consensus concernant | e:
Objectif: Permettre aux participantes de discuter afin de parvenir a un consensus concernant

les normes de formation.

Méthode: Discussion de grougepetit groupe ou groupe de taille moyenn

Outils: Un matériek e | gudun tableau ° feuilles mobil es
TOches de | 6:ani mateur (trice)

V Invitation des participantes a former des groupes de deux ou de trois a six devant se
mettre doébaccord sur tr oi sleremtacomme ismpodamtest o r ma

Synthése des rormes de formation princi pal es et obtenti on
| 6ensembl e des participantes aux nor mes n
|l ndi cation de ce que |l e ou | a responsabl
normes de formation convenues.

Exemple de nornmsede formation

(5 minutes).
Vinstallation doéun tableau ° feuill es mo |
procédures de formation proposées, qui seront affichées tout au long de la formation.
V Suite a la discussion de groupe, présentatiorip@gue groupe de ses résultats devant
les autres.
V Inscription sur le tableau a feuilles mobiles des themes évoqués par les groupes, en
corrigeant et organisant | es ®| ®ments r ®p
\'
\'

Tous les téléphones portables seront en mode silencieux.

Nous serons attentives.

Nous nous montrerons coop®ratives avec |0
Nous serons ponctuelles.

Nous noh®siterons pas ~ donner notre avis

Nousperdrons pas de temps et ne causerons pas de distraction en bavardages pendant

le déroulement de la formation.

Nous ne couperons pas la parole aux autres.

Nous serons attentives aux autres partici
compréhensives aue égard.

Tout sujet de nos discussions en groupe restera confidentiel.

< << <K<

2.3 Communication interculturelle

En parall |l e des proc®dures dbéani mation, il
de cette cible part i destinées aux migréants,nneus engloyonas d ¢
cour amment lcanenunatien sneercuiturelleg

Toutefoi s, i est I mportant de d®finir | a ct
efficacement | a communi c aaufrecontexdevwceltareldes i ndi v
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J u s g u 6°siégcleXd t&Xrme de culture était avant tout synonyme aétwe savante,
notamment dans les domaines de la peinture, de la musique et de la littérature. Cette définition

a subi des altérations considérablesdutta de | 6 ®mer gence de | a j eun
qui, pour toute la premiére fois, a défini la culture comme un bien appartenant a tous, non a une
seule ®lite restreinte. Léoant hropol ogue brit

premiéredéfinition de la culture commece tout complexe comprenant a la fois les sciences,
les croyances, les arts, la morale, les lois, les coutumes et les autres facultés et habitudes
acquises par | 6homme [au sens doé&tre humai n]

La culture peut également étre modélisée de bien des maniéres. Bien que les modéles soient
bien trop simplistes pour refléter la profondeur et la diversité de la réalité, ce sont des outils
déapprentissage tr s util es.

Déapr s leeoigmordla duleure est semblable a un oignon, constitué de plusieurs
couches, quodil faut enlever | 6une apr s | 06a
progressivement des aspects externes de | a
etaux plus structurels.

U
C

Que se produiti | |l ors doéune recontre interculturel

Des cul tures ndéentileants ejud mairsenecrontonat ectt C
interagissent | 6un avec | 6autre, c hvascen ®t at
modele «enoignore per met ®gal ement de mieux se figur
individu repr®sente un oignon constitu® dobu
guel qubun, i faut soul ever €de poOoédmbet | €men
| 6apparence, en second celle des normes et v
lieu, celle de ses valeurs et postulats fondamentaux et indiscutables.

De facon comparable, notre oignon individuel fait partie dgsoms plus vastes et encore plus
compl exes que constituent nos diff®rentes cu
avec une autre personne, ce sont en réalité nos oignons qui interagissent. Tandis que nous nous
ef for-ons de aurennoeaignonsndertitairesentrent énéontact a chacune de
leurs différentes couches, des aspects les plus visibles aux plus cachés.

Plus nos oignons sont différents, plus grande est la probabilité de conflits et de méprises. Alors

gue chaque couchochne mati re ~° di ff ®rend, i est df¢
concilier |l es divergences ~ troasoirestledjawmdes!| 6 on
conflits les plus graves ces aspects de la culture nous sont a la fois tellemémtelsaet

tell ement essentiels qudil est tr s diffici

universellement partages.

De plus, il est important de saisir un autre élément afin de mieux appréhender les problemes de
communication interculturedl: nous sommes déterminés par notre propre contexte- socio
culturel. La culture est comparable a une paire de lunettes impossible a 6ter et qui est notre
seule fen°tre sur | e monde. Nous ne pouvons
propres valeus et normes culturelles avant gubdell e
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qui, le plus souvent, se produit lorsque nous sommes confrontés a des regles et des normes
di ff®r ant des n'tres. aufre» qie n@savaleurs devieene n c o n t
manifestent.

Margalit ConeFEmer i que, psychologue fran-aise, sobes:
une méthode, dite desircidents critiques, qui est trés utile pour faciliter la communication
interculturelle ainsi que la résolution de ddaafen milieu professionnel.

Principes de la méthodologie des incidents critiques

Selon cette méthodologie, tout conflit interculturel implique deux partiesconflit ne peut
donc jamais °tre expligu® par | 0®tranget® dbo
culturels de référence qui different.

€ partir dehobésanaluy $ er dneidentsycBliques), cétte méthdde ¢

per met de mieux comprendre comment | 6interac
et nous aide a accéder a un certain degré de neutralité culturel, permettant une meilleure
négociation et ouvrant des solutions possibles.

«Le choc culturel est une interaction avec ul
qui se produit & un moment et dans un espace donnés, ce qui provoque des réactions positives
ou négatives, affctives ou cognitives, une sensation de perte de points de repére, une
représentation négative deso® me et un senti ment de manque d
malaise ou colére:

Léapproche i nter cul-Emengeel phsse pdréeroishbasr dpra thacune Co h e r
repose sur des méthodes et outils de formation différents et requiert chez les professionnels le
développement de diverses compétences.

1E ETAPE: Décentration

La premiére étape de décentratioiir e pose sur | e fait de reconn
conf | it ndéest pas purement due ° | 6autr e, P
d®coul e de | 6interaction ent rgentsdLa dégentatord r e s
nous invite ainsi ) ®t udi er I 6i mplicati on
culturelsi y compris professionnelsa i n s i qgue | eur mode dointer
normes et attentes de | 6autre.

Cette premiére étapemq ui er t | 6acqui sition doéoutils dbéa
perception de soi. On peut citer une compétence essentielle:la faculté a prendre duaecul vis

vis dbébune situation potentiell ementverdu®l i cat e

r®ponse et un jugement commedtpeurehtsopprimen @insir nant
les femmes, les obliger a cacher leur visage et les courbes de leu?)cappréférant tourner

son attention vers sonéme («¢pourquoi este si importat pour moi de choisir la fagon dont

j e mo R Radourguoilesd important que les femmes laissent voir leur visage et les courbes

de leur corp® »).
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2ETAPE: Compr ®hension du cadre de r®f ®rence d:

Une fois que nous sommes bien conscientsodepropres normes, valeurs et schéma culturels,
nous sommes pr°ts “ ouvrir | es yeux sur | dau

T se forger une i d®e plus ®l abor ®e des val e
appartenant a uneiie culture, audela de suppositions et de stéréotypes simplistes
1 prendre conscience des multiples facteurs pouvant jouer sur le cadre culturel de

r ®f ®r ence de | 6autre.
Les compétencedefs a cette étape sont les suivantks capacité a oser faire quve de
curiosit®, |l a capacit® dbébobservati on, l a c.
observations avec | 6ensemble de nos <connai s
représentations de ce que peut étre un rituel de salutation en apye&wgassivement les
d®l i cates nremeael).ces de | darc

3F ETAPE: Négociation

La troisiéme étapeé de négociatiofi consiste a trouver une solution a un probléme concret,

doune fa-on qui respecte autant Rpuaméloms si bl e
notre capacit® de n®gociation, nous pouvons
compétences

T capacit® doé®coute active :et®chat e@o mmu nlibcaau
penser uniqguement  c ealniteaedodréservessouhai t e

1 capacité a résister au désir de mettre fin a la situaéohapper a notre désir naturel de
couper court a la communication et a la relation dans des situations émotionnellement
difficiles et menacantes.

1 capacité a prendre comsece de la communication non verbale (la nétre et celle
déautrui)

2.4 Cr®ation dbébune atmosph re propice ° 1| a

Pour poser | es fondations doéun espace interc
V de présenter chaque personne sous forme de jeu (par des jeux servant a briser la glace,
des jeux dé®chauffement, etc. ), | 6obj ecti
monde fasse connaissance autant «aieeet de cr
en sécurité

V déinsister sur | 6i mportance de savoir ce

obligatoire, ainsi que de définir le cadre de confidentialité (par exemqle qui sera
dit dans cette epi d étioddesdeddrenan sdrte que chags
se sente " | 6aise et en s®curit® d s |le t
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Vdéinviter |l es participantes, avant m° me |
attentes concernant | 6atel i eddoappfr e mttiadhd :
propres de leur participation a la formation, afin que vous puissiez réfléchir aux attentes
de chaque participante durant la présentation du programme et écarter les doutes et les
incertitudes vous pouvez commencer par poser une quegiérérale, telle que

«Quob-est quodi | y a?edanmervwnettrteant °weacc®der
participantes et dobdébencourager | O0ouverture
V do®t ablir des r gles fondamental esede gr
| 6atelier, Qque Vvous pourrez inscrire sur
evidence cela contribuera ° garantir une bo
promouvoir le respect et la compréhension mutuels entre les apprenantes-et vous

meéne;

V de commencer par des jeux servant a briser la glace et des jeux de cohésion de groupe
avant toute activit®, afin de rapprocher
dynamique de groupe

V de trouver des sujets communs a partir desquels féimeamer des discussions et
encourager les échanges

V de recourir ° | 0apprentissage coop®ratif
Par aill eurs, de fa-on ° nourrir | 6i mplicatd.i
est 1 mport a&sle dépaét aux ppprenantes lds avantages du programme dans son
ensemble amélioration et acquisition de compétences, participation a des activités
i nt ®ressantes, tissage de | iens avec doéautre
surkes acquis et doé®voquer quelques sujets int:
suivante, afin de motiver | es participantes
S6agi ssant de |l a barri re de | a I angue, voic

1 miseenplae d 6 une ®acaderdouta cotre atteation a la personne qui nous
parle et vérifieri de temps en tempsnotre bonne compréhension en faisant une
synthése de ce que nous avons compris

9 priorisation des activité non verbales, telles que descaes artistiques, des collages,
du théétre, etc.

T choix débun mode de communication reposant
évitement des longs textes

9 utilisation de motslefs afin de mettre en valeur les compétences que le programme
permett a aux participantes dbéacqu®rir, ai nsi
avoir sur elles.
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Chapitre3TFor mati on ~° | 0entrepreneur .

3.1 Introduction

Ce chapitre, consacr® "~ |l a mise en Tuvre du
deva
programmes tenant compte de spécificités de genre. II comprend des programmes et
recommandati ons dbébassistance p®dagogndyue et
genre " |l a formation, | dacc s au financement
de ce chapitre est le fruitdu profetRI SE r ®uni ssant | es structure

solutions et recommandati ons pratiques

vue global, voici ce qui ressort des cas concernés

V Lessevi ces dobéaide au d®veloppement des entrepr.i
permettre aux femmes entrepreneuses doexpl oi

V Un accés amélioré au financement peut soutenir la croissaneatdgsrises dirigées par des

femmes.
VUn acc s am®lior® ° la ma " trise et ° | o6util
apparaitre de nouvelles occasions commerciales
Les programmes de formation peuvent avoir une importance cruciale pdemiegs. Une
augmentation infime de son niveau éducatif fait gagner en moyenrié &b revenu
professionnel doun entrepreneur . Ce retour
f emmes. Des recherches ont mo n pren@iriadfésninp our ¢

dans les pays offrant davantage de mesures incitatives et de systéemes de soutien destinés

sp®ci fiquement aux entrepreneuses. Les

pays

-

C

t

C

-

soutien pr®sentent de s fémimnumoiosetletéa gadmmatibd ennt r e p

guestion peut concerner diverses compétences, par exemple

0 encommunicatioiiut i | i sati on de messages ;textes,

U enréseaux sociaux et en partaggilisation des réseaux et médias a0gi;

de ¢

U en mobilisation et gouvernantamise en relation avec des groupes de femmes, mobilisation

pour promouvoir les participantes

0 ensavowfaretacc®der aux informations concernant | e
| appr ovi si domatmm enmntatiere delpratiqiies agricoles et trouver de nouveaux

débouchés

U en utilisation des TIC pour améliorer ses performances écononiiqeesie de registres,

gestion financiére, bases de données de clientéle, etc.

U en acces des services de ssutu développement des entreprisésablir unbusiness plan,

trouver des ressources, etc.

0 en banqué banques physiques et en ligne.
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Comme nous | 6av%cnhsa prietnrtei,oninl® paeuutl °tre cruci é
de | 6®cos ydsutr acmet llodcRAlabor ati on de |l a for mat
migrantes concernées le soutien dont elles auront besoin pour créer leur entreprise.

Pour effectuer une cartographie et une évaluation des infrastructures de soutien aux entreprises
auxplas | oc al et r®gional, ainsi gue de | eur aj
de combiner une analyse secondaire de | 06env
petites entreprises a croissance rapide avec une enquéte directe aupmlésiddess, des
conseillers aux entreprises et petites entreprises ainsi que des entreprermésiesx

3.2 Outils et activit®s de formation dobor di

Avant m° me doent amer l a pr ®s ent et wie del es a
mentionner quelquesns des outils et méthodes de formation courants servant non seulement

a aider les formateurs, mais également a faire émerger le meilleur de chaque participant a un
atelier.

Ainsi, il serait ainsi judicieux de modifiera f or mati on au cours des
aux besoins et préférences des diverses participantes. Pour certaines personnes, il est plus facile

dobapprendre en groupe, pour déoautres, en tr
stimuléespr | es jeux tandis que dobéautres pr ®f rer
doun individu 7 I|-pautri,ddacspiosier ®s oda fPpot ma

moyen de rendre la formation agréable et intéressante pour tous epngéquent, plus
efficace.

Léalternance entre travail de groupe et trav
aux diff® rentes pr ®f ®  ences dbéapprentissage.
déun senti ment accditre la doGfipreset soh aloes que tle travail de groupe a
toute son i mportance pour cultiver | a coop®r
et de partage pour ses idées et ses avis.

Les ateliers peuvent aussi voir apparaitre une autreuli, a savoir un faible niveau

doéi mplication de | a part des participantes.
leur intérét soutenu et leur participation active tout au long des ateliers. Par exemple, si le

formateur ou la formatriceesteul (e) ~ sbdéexpri mer, cela peut
des personnes pr ®sentes. Poser des questions
part de | eurs connai ssances, ce qui est tr s
il est crucial de poser des questions auxquelles elles ne puissent simplement répondre par oui

ou par non, mai s qui soi ent de nature ° n ot
approfondis. Les formateurs peuvent également demander aux paréisipinrelater des

®l ®ments de | eur propre v®cu | i ®s aux th me:
encourager ° sbéouvrir
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Outre | a discussion au cours des ateliers, o

qgui constituent un moyen doapprentissage i nt
redynami ser | 6at mosph r e ieotn.s eLrovaepmptr eaat 9§ ssis ad)¢
meill eur |l orsquoil mobi | i s ecelh @de a eemdpe sin sdjétu ne
concret, amusant et facile ° m®moriser. Si |
ou 7 s ob6ennu&reempsdefaireangey p e ut

De plus, | orsque | 6on forme des adultes, il
La cl ef débune bonne r®fl exion est dbébencour ¢
expérience et leur point de vygger sonnel , en l eur per mettan

~

environnement ouvert et réceptif. Cela peut étre effectué a la condition préalable que les
participantes aient gagné le sentiment de confiance nécessaire pour effectuer le récit de leur

vécu devantlegwope, car tout | e monde ne sbdébouvre pas
Derniére remarque, mais pas des moindila®e faut pas oublier que les ateliers sont une forme

de cours par cons®quent, i serait wutilearddby i n
exempl e, pour concentrer | 6attention et not e
dessins, un tableau a feuilles mobiles représente toujours un bon outil. Ce tableau peut servir a
donner des explications i | est ®gal emewtentimr g utetliqgluéd uchgy "f
une tache a remplir devant la classe. En regle général, cela participe a conférer ateliers un aspect
interacti f, cruci al pour obtenir |l es r®sulte
tempsdepaudeLor sque | 6®nergi e semble retomber, d
chacun puisse sO0®tirer, boire et prendre un

retrouvé tout son entrain.

3.3 Contenu doébune formation destin®e aux f ¢

Le projet ARISE a couvert une éducation non formelle divisée en trois parties

V Modulel: cing ateliers concernant le développement de compétences personnelles et
de savoiuétre
V' Module2: di x ateliers traitant dé®ducatio
entroer eneuri ale et do®ducation civique des
V Module3: <ci ng <wappeehtissage par ld @ratigue

Cette méthodologie particuliére accorde un réle majeur aux participantes, qui obtiennent ainsi

une compréhension immédiate des choses, @amth n® qubel | es sont [
environnement cul turel et que |l a |l angue | oca
qguodi l ®t ait tr s efficace doébadopter une d®m
p.90). Par ailleurs, ladiscs si on de groupe est une m®t hode
efficace parce quobdell e demande de sobéinvestir
Il appartient aux professeurs de sciences sociales de faire comprendre a leurs étudiants quels

o nt |l es enjeux de | a d®mocratie et que |e

différant de celles de la majorité en est un élément majeur (McMurray, 201®9j, McMurray

déclare quexla discussion intelligente devrait étre encouragée daiena a assurer que
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| 6apprenti ssage ait |ieu, gue | es croyances
minoritaires soient protégées(p. 49).

3.3.1 Modulel : Développement de compétences personnelles et de-8&neoir

Dans ce module sontgposés cing ateliers qui ont pour objet le développement de compétences
personnelles et de sawdtre essentiels pour un entrepreneur. G@womprennent notamment

la réflexion créative, les compétences de direction, la capacité a travailler en Eoggstion

du temps et du travail, | 6esprit doinitiatiyv
des compétences en communication, la cartographie des valeurs et la faculté de transformer les
difficultés en défis a relever.

1¢" atelier : Accueil

Le premier atelier de | a formation est pour
Une fois que |l e ou |l a chef(fe) de projet, 1|6
et leur a présenté le projgRISE ainsi que les gbctifs et méthodes qui le caractérisent, il est

temps dbébexposer aux participantes |l e d®tail

Léobjectif principal de ce premier atelier e
déun bon espace doappruenttaiss B passbilité deesaluerpesr t i ¢
membres du groupe et de se présenter.

A la fin de la premiére séance, le groupe devra établir ses objectifs ainsi que ses régles de
fonctionnement et présenter le développement personnel et collectif prévisiorinéldf s o u h a i
avoir atteint a la fin du cursus.

2¢ atelier : Activités de rapprochement

Le deuxi me atelier sera d®di ® ~ des exerci
sentiment de confiance. Il faut que les participantes se sententiskdans le groupe afin de
pouvoir soouvrir et ®changer, car une grand
activit®s de r®fl exion et de partage dbéexp®t
ndéest pas,;pa domségaentpd &t®eeb | i ssement de | a confi at
simples est un long processus qui doit débuter dés les étapes initiales de la formation.
1 est I Nt ®r essant de demander aux particip:
concernantle ateliers, ainsi que do6®tablir des moy
a écrire les raisons pour lesquelles elles ont rejoint le groupe ainsi que leurs perspectives et leurs
projets concernant | a p®r irsuds Bseqitbondéspeacheaui t e
nouveau sur cette feuille au cours du der
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esp®rances en mati re dbéapprenti ssage avec |
ateliers.

3¢ atelier : Développemen de compétences en communication

Loatelier sui vant prend pour obj et ' a th®m
communication, ~ |l a fois en tant quodoun indiyv

Les participantes recevront une initiation a certaimesnpétences fondamentales en

communication qui sont importantes | orsque |
|l eur capacit® © comprendre | es attentes doun
en communication et des compétendrterpersonnelles, les participantes seront a méme

do®t abl ir une relation de confiance avec d:¢

promouvoir efficacement leurs produits dans une discussion era-face et, a un certain
degré, de gérer les pératifs concernant les administrations locales et les services publics.

Cet atelier concerne plus particulierement

- les compétences fondamentales en communication

-l a capacit ®:édoOt® etcamprendrale dligntv e

- | a ma’  tri se cdtionu BRIC (&ogags,u Rroblem, Inform, Call to
action»Ti mpl i quer l e public, exposer l e probl
appeler ;" 1 6action)

- le développement de compétences interpersonnelles.

Tableaun1:Résultas d 6 a p p r e hatelies deeelpmenment deompétences en
communication

Résultats Compr ®hension de | 6i mportanc
doapprerl 6interaction en milieu prof
Maitrise de | 6utilisati on daaempdteacexs o mmt
interpersonnelles pour attirer les clients et améliorer les
performances de | 6entrepri sce
Capacité - d6®couter et de comp;rendr e
- de sodéexprimer clairement
- d

6interagir de fa-on profit
n

- déinformer efficacement de
concernant les produits, les services et les besoins auxque
répondent

- de faire preuve débhonn°tet
communication de tous les jours.

Aptitude a interagir ddacon appropriée avec les clients et autres
interlocuteurs du milieu professionnel (tels que des fournisseu
partenaires, concurrents, etc.).
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4¢ atelier :Développement de savoiétre

Au cours de cet atelier, les participantes apprendroati mpor t ance @te cert
essentiels “ |l a direction dbéune entreprise.

a améliorer leur confiance en soi et a croire en leurs facultés et en leur potentiel. En adoptant la
démarche e suisma propre amie, chaque participante apprendra a reconnaitre et accepter

ses faiblesses et ° |l es consi d®rer comme des
unique.

Le contenu abordé par cet atelier est le suivant

- savoirétre fondamentaux

- prise de confiance en spi

- prise de conscience de ses points faibles
- adoption doun e:tirerdu positiftdeselénoepts négatifss t e

Tableaun2: R®sul t at s udf@ateliprpdéveloppamsns de gawditre

Résultats Compr ®hension de lédapowpunr t anc
ddappr et entrepreneur.
Maitrise du repérage de moyens de tirer parti au quotidien des sav@ir
fondament aux | or snlies. nt er act
.Capacité - déacqu®r i-°rt rlee sf osnadvaomernt a;u x
- déam®l i orer sa confijance e
- de faire de ses faiblesses et de ses failles des forces et de
atouts.
Aptitude a employer ses savedtre personnelsatpe st i on doé L
viable.
5¢ atelier : Per s®v®rance dans | dentrepri se
Durant cet atelier, gui cl *t l e premier mod
plus au |l arge dans | e vaste oc®annedlosel 6entr

persévérer dans les affaires en estune autreet cO6est une question qu
début afin que les participantes soient aussi bien armées que possible au moment de lancer leur
entreprise.

Les participantes a cet atelier décoront que certains éléments doivent absolument étre pris
en compte pour | a durabilit® débune entrepris
peuvent devenir facteurs doéinstabilit® et doé
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grope pourrait °tre util e po;yparexenapleton peetteurl 61 nt
demander de travailler & un scénario dans lequel elles entendraient dire du mal de leur entreprise

et de sbébimaginer quel l e s eierdiadea lne telle situaBom.ct i o n
Les participantes pourront ainsi mieux assimiler les connaissances théoriques et plus aisément
l es remettre en pratique | orsqudelles en aur

Le cinquieme atelier traitera des sujets suivants
- compréhension descertitudes et de la nécessité de persévérer dans son entreprise
- gestion du stress
- gestion du temps
1T accorder de | 6 mportance au temps
1 mettre en place un équilibre entre temps professionnel et temps petsonnel
- gestion des peurs et des risques
1 prise de risques
1 motivation et attitude de direction dans la gestion des peurs et des risques
- intelligence émotionnellg
- gestion de conflits négociation et mise au premier plan du fait de gagner.

Tableau n3: R®s u |l rendissag)e ditateliegrp per s®v ®r ance dans | 0¢

Résultats Compr ®hension de | a per s®v ®r
d 6 ap pr e dierses questions a prendre en compte pour y parvenir.
Maitrise - gestion efficace

1 du stress

1 dutemps
1 despeurs et des risques
1 des émotions

1 des conflits.
Capacité - de repérer les éléments risquant de peser sur le fonctionne
de | 6entreprise
- de g®rer |l es facteurs doéin
Aptitude a persévérer avantageusement dans son entreprise.
3.3.2Module2: £ducation © | 6entrepreneuriat, cul
civique
Ce modul e est constitu® de dix ateliers abo
entrepreneuri al e et | 6®ducati onserani animgsu e de
conformément au modeleR1 O pour | 6®ducation: © | 0entrepr
i. culture entrepreneuriale pr omoti on de | 6esprit dobéentre
|l a prise de risques, de | 0®t a bdrabilgés e me n't
exemples de mod |l es dbéentreprise et de co

et économiquement durables (restaurant éphémere, itinérant ou a domicile, réseaux de
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social diningcour s de cui sine, ma r ¢ h ®eoopérativeme nt a i
entreprises de ventre directe, efc.)

i. fondamentaux de | 0 ®d:travaltviewmoun caievak degdflexione pr e n
analyse SWOT, cartographie des partendigsiness modetiurables, organigrammes
innovants,

ii.  éducation civique & entrepreneursbusiness modeldurables, outils pratiques de
stimulation et de soutien des innovations sociales, développements de nouvelles formes
de responsabilité, de citoyenneté, de réseau et de partenariat profitables a la la
communaut ®remnemedénaussi bien qud” | dent

ENTREPRENEURIAL CIVIC
EDUCATION

ENTREPRENEURIAL
CGULTURE

1°" atelier : Introduction

Le premier atelier de ce module a pour objet la présentation de certains termes et concepts

propres ) | entrepreneuri at. Les particip
| 6entrepreneuriat, ~ |l a cultur e <senttepremgurseneur
et acquerront une i d®e g®n®rale des di ff ®r en

Il serait utile de mettre les termes professionnels en parallele avec des termes conventionnels
qui soient plus familiers aux participantes. B@emple, une métaphore assez parlante est celle
assimilant | es ® ®ments dobébune entreprise aux
de se repr®senter | e concept et de retrouver
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Le premier atelierst plus particulierement consacré aux sujets suivants

- ®ducation © I 0®duqgeemr eneupguant et par | dentr
- compréhension de la culture entrepreneuriale

- ®ducation civigue de | 0entrepreneur

- entreprises et entrepreneudifférents tygs et concepts

- comp®t ences fondamentales de | 6entrepreneut

Tableaun?2: R®sul t at s datelepint®duttions sage du 1

Résultats Compréhension de la terminologie et des compétences

d 6 ap pr erfondamentales eentrepreneuriat.

Maitrise des concepts dbéentrepreneur.i
gue des termes professionnels élémentaires.

Capacité - de faire | a distinct;ion en
- de discerner les compétences importantes pour un

entrepreneur.

Aptitude a mettre les concepts fondamentaux en lien avec des aspects

pratiques de |l a direction d¢

2¢ atelier : Business plan

Durant cet atelier, les participantes découvriront plusieurs idées fondamentales concernant

| 6 ®1 a b o rbadiness plartddéwont en créer un pour leur future entreprise. Réussir a
mettre au point un pl an par f a@séed deumeéiape aeséif i c a
précoce, mais cette premiére tentative pourra étre utilisée au dernier atelier comme élément de
comparaison afin de prendre la mesure des progres, des acquis et des nouvelles idées que les
participantes auront pu obtenir au coursadi®rmation.

Les principaux sujets de cet atelier sont

- ce (u dusisess plamn

- Il a n®c ebusinessPland 6 u n

- 1l es ® ®ment s fbosindsa pla(prodaity marchies) @léments techniques,
infrastructure, analyse financiere).

Tableau n% : R®sul tats d%telierpbusnessplans age du 2

Résultats Compréhension du concept lgsiness plaet des éléments qui |

doappr ercomposent.

Maitrise de | 6i mpohudinessplaae td @wen | a f a-o

Capacité - débanalyser | es besoins et;
- de rep®rer et doéutil;i ser |

- de distinguer clairement les éléments fondamentaux de so
business plan.
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Aptitude aélaboreet met t r e busimessiplaexiraestif etn
efficace.

3¢ atelier : Education financiére

Cet atelier est important par d®finition, |l a cr ®ation e
représentent une initiative financiere. Les participantes dodtemtfamiliarisées aux termes
financiers fondamentaux et en mesure de mobiliser ces connaissances pour prendre les
meilleures décisions possibles pour leur entreprise en matiére de finance.

Le contenu de cet atelier pourrait étre trop théorique pourirestgarticipantes par
conséquent, nous recommandons fortement de recourir a des exercices pratiques et des activités
de r®fl exion pour | e mettre en Tuvre. I 1 cort
activement, de partager leurs remarquelelats questionnements ainsi que toute expérience

vécue de leur part concernant les questions abordées.

Lé6®ducation financi re portera sur

la gestion de ses financegrofits et pertes

-l e respect dobéun budget

- la mise en placeg doéoun plan do®pargne

les restrictions et obstacles financiers

1 obtentiondecrédit | es di ff® rents types de cr®dit,
remboursement

achat et vente a crédit

financement par emprunt et financement par actions.

T
T

Tableauns: R®sul t at s d%GtelirpédEationifirarxciarg e du 3

Résultats Etre familiarisée aux aspects financiers fondamentaux de la
doapprergestion ddéune petite entrepr
incertitudes ainsi qukes potentielles restrictions et limitations
pouvant survenir en matiere de finances.
Maitrise - du repérage des profits et des pertes
- dbune gestion financi re a
- du concept doé®pargne
- de la terminologie fondamentatencernant les obstacles
financiers, des enjeux de ceaxet de leur influence sur une
entreprise.
Capacité - de connaitre les origines des profits et des pertes ainsi que
leurs circonstances
- de comprendre la relation entre profits et pertes, de
compendre comment | 6 u rmtvipeeverda
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- de repérer les possibilités de réduction de ses dépenses e
établissant des priorités parmi elles

- de maintenir un équilibre budgétaijre

- do®l aborer et de mettyre en

- d 6aBlir si un emprunt est nécessaire et, auquel cas, quel
de prét est le mieux adapté

- de repérer les avantages et les inconvénients du recours &
| 6emprunt

Aptitude " mettre en Tuvr-eaises aamsil
déune efnitmampaii sreement dur abl

obstacl es et restrictions df¢
mode dobéaction en fonction de

48 atelier : Séar mer contre | 6®chec

Les participantes devraient étre familiarisces aensembl e des concepts

fonctionnement doOoune entreprise et, par mi eu
pui sque | es apprenantes sont adultes, quodil
faire face a un éche. Cependant , i ne faut pas oubl i
uniquement financieril est consiste également en temps personnel et en efforts intellectuels,

ce qui fait des apprentissages concemnant | 0
Lébatelier se saisira des questions suivantes

€ quoi est d3%¥% | 6 ®®chec doune entreprise
1 aune mauvaise gestion
1 a des problémes financiers (dépenses excédant le revenu, épuisement des ressources

avant | 6apparition hdneréek,atc)r ent abi |l i t®, det
1 a des difficultés personnelles
T ° dbéautres raisons.

- Comment faire face a un éventuel échec professionnel

Tableau n7 : R®sul tats d%telerpr edbrmeageodtur 4 | 6®che

Résultats Savoir d®tection doéun ®chec

d 6 appr erremédier efficacement.

Maitrise du rep®rage des raisons fr ®c
mai s ®gal ement des fa-ons d¢

Capacité - desavoircegqpeut conduire unme er
- de rep®rer tout signal doa
écheg

- de se pr®munir eff;i cacemen
- de parer a un échec.
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Aptitude " minimiser |l es risques pot e
et,le cas échéant, a les surmonter efficacement.

5 atelier : Analyse SWOT

Le cinquiéme atelier de ce module est dédié a une méthode particuliére utilisée entre autres en

gestion des entreprises i | sbagi t d &trehgths Weakngsses, Ofowi@3, ( ¢
Threats» i points forts, points faibles, occasions et dangers). On présentera aux participantes
|l es fondamentaux de | a m®t hodes afin quobell e

puissent la réutiliser au moment de prendre des décisions concernantriepnise.

Cette fois encore, nous vous proposons de présenter le contenu de cet atelier de facon

interactive, car |l a partie th®orique de | 6an
| es participantes. 1 convi esnlées paltizipantesoaur a g e
sOi mpliquer activement, ~ poser des question

Le contenu de cet atelier est le suivant

- reconnaissance des éléments pouvant influencer les décisions et projets concernant
| 6entrepri se
- repérageales points forts, des points faibles, des occasions favorables et des gangers
- utilisation des r®sultats de | 6anal yse SWO°

Tableau n8: R®sul tats dtlierpanaygseSWQTsage du 5

Résultats

A Familiarisation avec | es for
doapprert
Maitrise - repérage des éléments internes et externes pouvant influe
une décision ou un résultat
- exploitation de ces ® ®men
planificaton d6une strat ®gi e ou ¢
Capacité déanalyse des points forts,
dangers présentés par une idée ou un projet.
Aptitude " utiliser | 6anal yse SWOT pc

ddébentrepri se.

6¢ atelier : Education en matiére réglementaire et Iégale

€ | 6heure 0% toute entreprise constitue une
compr ®hension ®| ®mentaire du cadre r®gl emen
participantescertains éléments introductifs au droit des sociétés et leur donnera une idée
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générale de leurs droits et obligations légaux. En fonction des circonstances, on pourra accorder

une plus grande place aux procédures et conditions préalables administratives.

Les themes abordés par ce sixieme atelier sont les suivants

- concepts élémentaires de droit des sociétés

- cadre réglementaire et Iégal des entreprises

- droits et obligations | ®gaux des diri
sécuritéau travail, etc.)

- conditions pr®al ables doéordre administratdi

Tableau n9: R®sul t at s dtelierpéduationiers nsatiee eeglementabre et
légale

Résultats Compréhension du cadre réglementaire et Iégal général de la

doaptipsagercr ®ati on et de | dexploitatic

Maitrise de la terminologie fondamentale du droit des sociétés, des dr¢
obligations Iégaux ainsi que des procédures administratives
principales.

Capacité - déavoir une id®e du droit

de comprendre et respecter des obligations légales

de connaitre les droits des entreprises et de leurs dirigean
de comprendre et doéeffectu
élémentaires.

Aptitude ageérer une entreprise conformément a la loi.

7¢ atelier ;: Possibilités de financement

Cet atelier procurera aux participantes des connaissances et des compétences utiles pour repérer
les possibilités de financement et en tirer parti. Méme pour desspetinoyennes entreprises,

| 6acc s " des sources de financement fi
réseay pour <cette raison, y parvenir est
entreprise.

Léat el i erres@émentsesuivantss u

mobilisation de ressources (mécanismes et pourvoyeurs)

capitaux propres

avantages et inconvénients des différentes sources de financement
fonds propres

dons et offres

emprunts

marges de crédit

subventions

acces auprogrammes de financement

1
= =4 =4 -8 9

57

essen

geant

f



- entrepreneuriat sociathances et difficultés.

Tableaun20: R®sul t at s d“telierppossibilites de diragcemerd u 7

Résultats Conscience de | 6 esiilitéstdefimaneemeht
doapprerai nsi gue des avantages et i
Maitrise élémentaire de concepts, sources et programmes de financen
Capacité - de distinguer les sources de financement
- de reconnaitre les occasions de financeraent d 6 e n ;
- débacc®der © des programmes
- de comprendre | e concept d
Aptitude a repérer les sources de financement les plus adéquates, leur

ainsi que les droits et obligations qui leurs sont liés.

8° atelier : Marketing

Au cours de cet atelier, on présentera aux participantes certains termes et outils de vente. Il
convient de noter que, dans le monde des affaires actuel, les activités de marketing représentent
une possibilit®esntcRirieesnstasntest ddbeatftairrea en s o
rentable en effet, il existe une multitude de méthodes et de pratique de vente susceptibles de
convenir aux besoins de toute entreprise.

Le concept de marketing peut néanmoins paraitre tréesagh®bur certaines participantes
aussi recommando®us instamment de recourir & une métaphore ou une mise en relation

reposant sur une image famili re afin dbéaid
termes importants. On peut notammestirl présenter un fleur du marketing> en leur
expliquant que, de I a m°me fa-on que | es f1l e
des insectes afin de survivre, l es entrepri:
marché.

Au huitieme atelier, on abordera

- les termes fondamentaux doOoune strat®gie de
- les «4 P»: produit, prix, place, promotion

- le processus de marketingtude de marché analysant les besoins et les manques

- le choix de la bonne formule dearketing.

Tableau n11: R®sul t ats ditelierpmaketitgi ssage du 8

Résultats Compreéhension du concept de marketing et de la terminologie

dodéappr er élémentaire

Maitrise des outils et méthodes de marketing ains de leur mise en
pratique.

Capacité - achercher des débouchés et a analyser les besoins du me
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- autiliser des stratégies de marketing pour attirer les clients
- a élaborer une formule de marketing appropriée a leurs
besoins.
Aptitude a utiliserles «4 P» pour sélectionner la stratégie de marketing
mieux adaptée.

9¢ atelier : Bonnes pratiques

Les participantes °~ <cet atelier auront | 6occ
appris. On leur présentera des bonnes pratigids &t ant e s, T titre doexe
pour quobelles puissent se dire que tout est
et se rendre compte que | a partie th®orique
en pratique. Les pacipantes découvriront aussi des outils et réseaux européens importants

pour | 6entrepreneuriat f®minin dont elles po

Cob6 est -derdiax atediar du module. Il traitera

- débexemples de boéoeneadd mpi atei geed 6dams epreneu
partenaire concerné et de fagcon générale)

- dobexemples dbéentreprises et coop®ratives s

- dooutils et de r®seaux ;d®di ®s ~ | dentrepreil

1 la plateforme européenne en ligpeur les entrepreneuses (WEgate)

1 ECWBA («European Community of Women Business Angels and women
entrepreneurs T Communauté européenne des investisseuses providentielles et
entrepreneuses)

T le r®seau europ®en de proWweSti on de | 6ent

Tableau n12: R®sul tats d%itelierpbormespratiguesa ge du 9

Résultats Conscience de | a faisabilitd¢
ddappr er outils et réseaux utiles aux entrepreneuses
Maitrise d 6 uconeeption plus pratique de la création et de la gestion
déentrepri se.
Capacité - débassociation des connai ss
pratique dans une entreprise réelle du secteur de
|l 6al i mentati on

- de rep®rage des possi Wésors
réseau et de développement de son entreprise.
Aptitude a adapter des exemples fonctionnels a ses prbpsasess plans
et i d®es doébentreprise ainsi
outils et réseaux disponibles.

59



1 atelier : Concoursde business plans

Le dernier atelier du deuxieme module consiste en un jeu entre les participantes, plus
précisément un eoncours debusiness plans. T o u t ce quobauront acqui
groupe sera alors mis a profit dans ce jeu de simulation.

Parexemple, les participantes participerontaunjeuderplar gr oupes de deux
l e rtl e débune entrepreneuse en recherche de
r®ti cente quodi l s 0 a g i businesd @anjuela prenaereducprésente. e f i n
Pour que ldbusiness plas oit assez solide pour convaincre
herbe doit mettre en Tuvre |l es comp®tences

ateliers, tell esangauley slea SVBAT iasiantsiio nq uded ulnee r e
potentiels obstacles financiers. Il sera encore plus engageant de financer un plan qui dispose

dobune bonne strat®gie de marketi @mB» commes | 60n
analysé au aors du huitieme atelier.

L6objectif de ce dixi me atelier est doéof fri
(ou presque) de ce a quoi elles seront réellement confrontées une fois dans le monde du travail.

Mettre le doigt sur des concepts @ui®e s menti onn®s dur ant | 6at e
®cl aircir |l es points confus peut ®gal ement |
des ateliers, les participantes aient acquis des connaissances générales concernant la quasi

totalitétds aspects i mportants de | a cr®ation et d
" m°me de faire | eurs premiers pas dans | 6en

3.3.3 Module3: «Apprentissage par la pratigee

Ce module est composé des cing ateliers suivants

- 3visites doéentreprises dirig®es par des mi
migrants;

- 2 ateliers de perfectionnements des idées commerciales ébauchées a2 maeuefonte
des idées a partir de canevaddsiness modetelon les recomnmalations de spécialistes,
et doéo®valuation des i d®es commercial es sel

Visites dbébentreprises dirig®es par des migra

Le rtle de | 6exp®rience est prendredeifagopatiqua nt . |

comment initier et ® aborer | eur propre i d®e

en situation, par | d6activit®, a un int®r°t ¢

Ces visites auront pour objectifs principaux

V déencourager | ¢urel dentra | entrgpre@eurs migrants cett femmes
migrantes

V déoencourager entre eux |l a cr®ation de r ®:
connaissances
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de mettre ces visites a profit pour créer une coopération durable afin de soutenir

| 6i nt ®gr ati on des femmes migrantes
déobtenir des conseils et des r ®actions
marche du travail.

V de donner aux participantes des motivations concretes pour créer leur propre projet
doentdapsi e domaine de | dal;i mentation ou

V dé6®changer des connai ssances et de | 6exp
prospéeres

V de donner aux participantes | 6occasion dbé
efficaceetlams en Tuvre doéinitjatives entrepren

\Y

\Y

4¢ atelier : De la théorie a la pratique

Cet ateliderni édrdadant!| a f ormati on, avwergute cons

entrepreneurialé . Les participantes comprendront que
dans le long trajet qui les menera a la réussite de leur entreprise®etq s 6 i | est Dbi e
rever et parler de cr ®er son entreprise, | O0e

accomplir son objectif.

On encouragera également les participantes a préparer les étapes suivants, par exemple au
moyen od@auh tWeagroupe et de | dexposition par
faire ensuite. Ces étapes peuvent étre incluesisiness plade la participante, chacune ayant
désormais une meilleure représentation et une meilleure compréhensionrdeladii on d 6 ut
entreprise.

Loatelier est constitu® des ® ®ments suivant
- la refonte doi d®es c 0 mme busineasl moslelselon lpsar t i r
recommandations de spécialistes

- Il 6®valuation doéi d®es ¢ o0 mmeparunjaryde spécalistess onct i
- la cr®ation déun plan dbéaction personnel si

5¢ atelier : Nos acquis

Cet atelier, qui c¢cl®*t | a formation, donner a
ont appris, de faire part de leurs idées etdaifrud e | eur r ®f |l exi on ai nsi
effectués au long des ateliers.

Les participantes peuvent passer quelque temps en groupe pour discuter de leur expérience
| 6objectif est i1ici de | eur per mdaappris.dcatee c o mp
occasion, on peut notamment envisager des questions telles queicelles

- Quelle est |Ia chose | a plf@s i mportante par.
- Pourquoi estlle importante?
- Commentreéutilisergi e ce qué@ j o6ai appris

Quellesontété mepsur ces doéi nspiration et? de moti vat
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3.4 Quelques ateliers transversaux pouvant étre ajoutés

Si le temps et les ressources le permettent, le cursus de formation que nous venons de décrire
peut étre augmenté de quelques atelaort nous décrirons brievement certainamiés.

Atelier complémentaire : Gestion du temps

La gestion du temps impliqgue un ensemble de
organiser son temps pour réaliser des taches, des projets et défsalpanés. La gestion du

temps consiste a tirer un meilleur parti de son temps et a le mettre a profit pour améliorer sa
gualité de vie.

Dans son sens originel, la gestion du temps ne concernait que les activités professjonnelles
mais ce conceptafin par sO6®tendre aux activit®s persot

Facteurs de perte de temps mauvai se planification, absenc
confiance en soi concernant | a r®alisation ¢
taches oude missions,mpm e do6or gani sation, difficult®s

(incertitude quant aux taches a accomplir en premier ou quant a leur ordre).

Obj ect i f : deemetirebaax participantes de comprendre un systéme de gestion du
temps efficace.

Consignes Les participantes seront r ®parties en
®t ablira une | iste doé® ®ments rendant | a ge:
(exp®rience). Léautr e gpossiblgsee sermanted cesrifficultés e | i
ou de stratégies de gestion du temps auxquelles on peut penser (expériencepldaserle

dossier afin de faire une synthése de la discussion.

Atelier complémentaire: M®t hodes de recueil doéinformatic

Chaqueparticipante doit passer du temps a recueillir des informations concernant ses clients,
ses concurrents, ses fournisseurs, ainsi que la technologie et le marché concernés. Il est

i mportant doéobtenir des i nf or maeheuseprendrpades t i ne
décisions éclairées.

Un entrepreneur doit disposer de suffisammen
di vers ® ®ment s qui entrent en jeu concerna
démarrer. Les informationgquises concernent les sujets suivants

débouchéscréneaux de marché pour les groupes a revenu faible, médian oucéleeérrents
et produits similairesprévisions deventes e mp |l acement strat ®gi qgue

approvisionnementmachines et équipementnatiéres premiéresautres biens, tels que des
meubles de buregdiste de fournisseurs et de prix.

infrastructures locaux commerciaux disponiblestaille des locaux et de leur pieces
installation électrique, eau couranteaatres équipemenisnoyens de transports accessibles.

62



gestion financieres structure sociale besoins en matiere de comptabilité et de cours de
comptabilité; disponibilité de personnel qualifiéétablissements de formation pour le
personneitantl|l dexpbbentreprise.

financement condition de micrecrédits; organismes financiers gouvernementaux.

législation: code du commerce et des sociétéespr oc ®dur e dobéenreg;i strem

obligations fiscales pr oc®dures doappel doéoffres.

Atelier complémentaire: £t abl i ssement de |l a finalit® de
La finalit® est un cap dbéordre g®n®r al ou un
El'l e ndest pas assez pr®cise pour °tres mesul
temporelle on soefforce de | a r®aliser en r ®al i
permettre doéatteindre | a finalit®.

Les objectifs sont pr®cis et mesurabl es. L es
aussi bi en quwadu canportdména Mais l¢uncdractéristique principale est de

pouvoir étre mesurés. llIs sont concis et précis.

Un entrepreneur doit avoir une fin et un objectif, lequel est précis, mesurable, réalisable,
pertinent et limité dans le temps (SMART).
V S (specific)i précis: les bons objectifs sont clairement définis et orientés. A compter
du moment ou une participante se donne un objectif-celui devi ent | 6ai man
et qui attire ses ressources. Plus la participante concentre son énesgiespapacités
sont élevées.

V M (mesurable) mesurable un objectif sans résultats mesurables est comparable & une
compétition sportive sans affichage du score ni compteur de points. Les chiffres sont un
®l ®me n't essent i.elmcorpdrédzude e cbhnt fepsi saau x obj
participante pour savoir si elle avance dans la bonne direction.

V A (attainable)i réalisable: il arrive bien trop souvent que entrepreneurs se fixent des
objectifshienasd el ©~ de | eur s capaci m&saisectasestant | a
gue | 6on garde bien |l es pieds sur terre

V R (relevant) pertinent. d e s objectifs déentrepri se (G
conditions actuelles et des éléments réels du contexte économique. Par exemple, une
participante pourrait soultar une trés bonne année économique ou une augmentation
derevenude 5%, mai s si |l 6on est ~ la veille dbo
trois nouveaux concurrents viennent doint
objectifs de la partipante ne sont pas adaptés aux réalités du marché.

V T (timebased) limité dans le tempsl es obj ectifs doéune entr
accomplis si |l eur ®tablissement ne sbacc
participante ait pour objectif une augntation de 206 du revenu de son entreprise ou
le gain de deux nouveaux clients, il importe de choisir un cadre temporel a la réalisation
de son objectif.
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Atelier complémentaire : Planification

La planification correspond a la prise de décisionsconeent | 6 avenir, ~ savo
effectué, quand, ou, par qui et a partir de quelles ressources. En regle générale, un entrepreneur
pragmatique planifie ses activités et ses comptes au mieux possible afin de pouvoir parer aux
imprévus.

Léani matiewr( demandera aux participantes S i
encouragera celles pour qui <cb6best | e cas ~ f

Liste de controle pour lédusiness planpensez aux points suivant
exhausive) :

V le produit: Pourquoi des clients achéteraidst le produit ou servic8 Ses
caractéristiques somdles claires et acceptables

V lemarchédescri ption g®ographique detiluneempl ac
demande locale pour le prod@itSi non, comment la cré@rQuels sont les grands
concurrent? Comment les contrecarrer, ainsi que leur influéhc€omment
| 6 ent r-telerde soacurent® SoO6i |l s sont nombr eux, | a
participante est faible, en conséquence d® goe promotion agressive est nécessaire
pour lui assurer une visibilité suffisante. Le produit proposé par la participasite a
besoin de publicit® Si oui, quelles seraient les dépenses engendpiedle est la
tendance en matiere de prix de vehExistet-il un caractére saisonnier.

V Facteurs techniquesAvez-vous choisi tous les équipements nécessaif@selles sont
les raisons de ce chotxLa participanteconnaé& | | e | 6or i gi n&Qadeke ces
est le fournisseu? La participante dispogeelle des compétences nécessar&s non,
ou peutelle les acquérif?

V Infrastructures L6 espace de t r-dadéaqudtpoerie fodcéonneraentt e e s
de | 0 e A tes Btne dda psoprieté ou baux concernant le terrain, la boutique ou
| 6 at e tlivadablesxle transport de matieres premgoal de produits finis edt
un élément critiqu@ Si oui, commentprévoyezous doéy faire face t
les colts? Devezvous faire enregistrer votre activiléQuelles sont vos obligations
légales?

V Analyse financiere La participante 4d-elle effectué les calculs financiers
correspondant aux dépenses, ressources, revenus nécessairgsSexccalculs
prennentls en compte tous les colts de producflon L 6 e nt r e-pelld désesesd ® g a g
débuts des flux de trésorerie suffisant a acquidgsrpaiement immédiatement dus
(loyer, remboursement de crédit, par exemplé®assez en revue ses prévisions en
matiére de mouvements de trésoresentelles réaliste® Contrblez les estimations en
matiere de capital nécessaire ainsi que de dépeadeaationnement.

Atelier complémentaire : Réseaux professionnels

Lorsque | 6on fait partie doéun environnement
des fournisseurs, des concurrents, différentes entreprises, différents organismes,sdifférent
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services de | 6£t at, di ff® entes familles, et
est influencée par les facteurs suivants

V milieu et perceptions socitulturels;
V compétences en communication (verbale et non verpale)
V compétences emegociation.

Atelier complémentaire : Amélioration de la confiance en soi

La confiance en soi est | a certitude que | a
efficace en fonction des circonstances. On peut définir la confiance comma un éd 6 e s pr |
subjectif et émotionnel, mais on peut également la représenter de facon statistique, sous forme

déoun niveau de confiance dans | equel on peut
soit tenue pour plausible. La confiance en soi imgligne capacité dont on dispose. Un exces
de confiance est une confiance I mm®rit®e en
choseial ors quodils nbéont pas cette capacit®.

La formation doit incorporer différentes activités servant a ameéliorer ldaacoefen soi des
participantes, afin dbéaccro tre ses capacit®

1 de prise de risqueinclination a prendre des risques et a pousser plus loin ses efforts
afin déobtenir ;de meill eurs r®sultats

T doéi nd ®p:des ceratrapcereurs aiment étraurlgoropre maitre et veulent étre
responsables de leurs décisions

1 derésiience capacit® ddébendurer des revers et d
sa confiance en ses actions dans le domaine professjonnel

T déaccept at i olesedaprere@sfont@estrereqriss sont humains. Mais

ils en tirent des lecons et savent tourner la page

T dé°tre satisfait;et heureux de son travai
T de faire ce que | don croit juste,; m°me en
T déadmettre é¢sdémapepuendre doell es.

3.5 £valuation de |l a proc®dure dbéapprenti s:

Ce paragraphe contient des suggestions br ve
séance, chaque journée, ainsi que la formation dans son ensemble, se concluront par une
évaluation. Cette évaluation répétée motive les participantes a apprendre mutuellement et les
aides ° sbadapter tr s rapidement aux <chang
appuiera |l es progr s effectu®earticimatf.t au | ong

Il existe diff®rentes m®t hodes doéo®valuati on:
V évaluation confidentiellechaque participante écrit des remarques sur une feuille de
papier quodoelle remet ~° | 6danimateur (trice)
V discussion ouverteles participantes sont invitées a inschingr évaluation sur de
larges grilles affichées au mur. Le matin suivant, elles devront donner leur avis quant
aux r®sultats de | 6®valuation et en discu
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VGrille dé®valuation: dbangrjbuen®é®dal hat mm
paricipantes de noter chaque jour le contenu de la formation du jour et la fagon dont
elle a été dispensée.

Exemple dé®val uati on

1 = Inadapté(e) 2 = Satisfaisant(e) 3 = Bon(ne) 4 = Trés bon(ne) 5 = Excellent(e)
Crit res do®valuation 1 2 3 4 5
Le contenuabordé étaitl pertinent?
Léani mat e-i(ell€) fait preave Jle a
compétences efficaces en communicafion
La journée de formationaelle été encourageante et
participative?

Le temps d-il été employé de facon équilibr@e

La formation étafelle trop longue?

Le temps alloué-&il été suffisant?

Au début de la formation, les participantes ont établi quelles étaient leurs attentes et
préoccupations.

Le dernier jour de la formation, on leur demandk@ e x pr i mer une nouvelle
et de |l es comparer ° | eurs attentes et pr ®oc
l e tableau ° feuilles mobiles puis sont rest
On demandera égl e me n't ) chaque ©participante de r et
cléture.

Il est ®gal ement possible de soumettre aux p
niveau de satisfaction au début et a la fin des ateliers. Vous trouverez mplexde
guestionnaires a utiliser aux pages suivantes.

66



Questionnaire préliminaire

T Informations générales

Nom de | 6interlocuteur (trice)
Age:
Pays, ville:

Nom de la structure

Adresse électronique de correspondance

by

Avez-vous déja participé a urautre atelier concernant le développement de compétences

entrepreneuriale® Si oui, décrivez cet atelier ici

1 Compétences personnelles et saveditre

Indiquez quelles sont vos connaissances ou compétences, sur une échelle de Tadblef]

5 = excdlentes), dans les matiéres suivartes

Réflexion créative

Direction

Travail en équipe

Gestion du temps et des taches

Esprit doéinitiative et doent

Dépassement de la peur du risque

Communication

Cartographie des valeurs

Transformation des problemes en défis a relever

T £ducation ° I 6entrepreneuri at

et

cul

ture

Indiquez quelles sont vos connaissances, sur une échelle de Eddliles, 5= excellentes), dans

lesmatiéres suivantes

Modeles innovants et économiquement durables

Entreprises sociales et coopératives du domaine alimentaire

Réseaux dsocial dining

March®s de | 6ali mentati on
Entreprises de vente directe
Busines$lan

Analyse SWOT

Canevas de réflexion

Cartes de création de partenariats
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Business mode&lurable

Organigrammes innovants

OQutils pratiques de stimul at

Emergence de nouvell&srmes de responsabilité

Création de réseau dans le domaine des entreprises alimenta

de | 6entrepreneuriat des mig

1 Attentes, suggestions et remarques

Répondez aux questions suivantes Oui. |Non. | Veuillez développer votre réponse.

Avez-vous des attentes concernant cette
séance

Pensez/ous devoir faire face a certains
obstacles ou certaines difficultés pendan
cette activité?

Avez-vous des remarques ou des
suggestions concernant la préparation dg
ateliers et vos attentes tant

gudentrepren»2use e

68



Questionnaire de | 6®valuation

1 Informations générales

Nom de | 6interlocuteur (trice)
Age:
Pays, ville:

Nom de la structure

Adresse électronique de correspondance

1 Impression générale

1- En trois mot s, d®crivez l:a fa-on dont

2- Quelle a été, selon vous, la meilleure partie de cet atelier

3- Quelle a été, selon vous, la moins bonne partie de ces ateliers

T Organi sation de | 6atelier
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Indiquez votre satisfaction, sur une échelle de 1 abi(katisfait(e), 5= trés satisfait(e)), concernant
les éléments suivants

Horaires et emploi du temps

Emplacement

Logistigue et organisation

Longueur de | 6atelier
Complémentarité entre les participantes

f Contenu de | 6atelier

Indiquez votre satisfaction, sur une échelle de 1 a5ifkatisfait(e), 5= trés satisfait(e)), concernant
les éléments suivants

Programme des atelier du moddkns son ensemble
Sujets abordés

Qualité des activités effectuées

Collaboration interculturelle

Préparation et compétence des animateur(tricédsraateur(trice)s
Autres

1 Compétences personnelles et savedtre

Indiquez quelles sont vos connaissances ou compétences, sur une échelle de % faildegl
b=zexcell entes), dans |l es mati res suivantes
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Réflexion créative

Direction

Travail en équipe

Gestion duemps et des taches

Esprit doéinitiative et

ddent

Dépassement de la peur du risque

Communication

Cartographie des valeurs

Transformation des problémes en défis a relever

I Attentes, suggestions et remarques

Répondez aux questions suivantes Oui. |Non.

Veuillez développer votre réponse.

L 6 at e l-iicenform® & \as attenté&s

Y avezvous rencontré des obstacles ou
difficultés ?

Avez-vous des remarques ou des
suggestions concernantgeéparation des
ateliers et vos attentes en tant
gudentrepren»2use e
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Conclusions et recommandations

Caractéristiques du groupecible

Loexp®rience v®cCARI 358 peorumet ddid gfeide pesbente q u e
certainegaractéristiques générales.

En moyenne, les migrantes dirigeant des petites entreprises sont plus agées que les autres
entrepreneurs. Cela reflete les contraintes imposées par les responsabilités familiales et le laps
de temps nécessaire pour se trouversu s a mment en confiance au se

On a toutefois pu constater que | 6©ge moyen
sensi bl ement déun domaine professionnel ) I
émergentsd ©ge moyen peut °tre nettement inf®rieu
Le niveau do®ducation formelle nbest, en r
dirigeant de petites entreprises. N®anmoins,
contribue a la réussite dieur entreprise. Une éducation qui se trouve y étre adaptée contribue

" la r®ussite de | b6entreprise dbébune femme mi
moins de | eur ®ducation, sans doute parce qlt
pofit | 6exp®rience v®cue et | a connai ssance
Il e milieu | ocal |l eur a permis doéoacqu®rir. C
ai nsi gud”™ une exp®rience prodantepsusle suncasede | e e
| 6entreprise des femmes migrantes.

Pl us que pour tous | es autres chefs dbéentrep
mi grante peut avoir une influence d®cisive

g u liesdirigent. Il est probable que les femmes provenant de milieux a plus faible revenu aient
moins de chances de diriger une entreprise prospere.

£l aboration déun cursus de formati on

Dans une perspective de genre, et selon letype de cursusquecvous evez et mett ez
il est important de comprendre les contraintes et mesures incitatives spécifiques qui agissent
sur | es femmes et sur | eurs entreprises, afi

Les cursus que vous concevez doiventétraads ~ | a taill e et au typ:
aptitudes et aux besoin de leur exploitante. Les entrepreneuses issues de migrations ne
constituent pas un groupe homog ne. Le type
entreprises ciblés peuvieavoir une grande influence sur les fournitures et dépasser les
conditions requises pour assurer la participation de femmes appartenant auaipledie votre
formation Ainsi, il est plus probable que des dirigeantes de PME aient conscience de
| 6i mpacret doun parcour s de f or nbadiness planeh®d i ®
comparaison avec des femmes venant de créer leur entr&aifsgzon comparable, les cursus
consacrés aux procedures officielles peuvent intéresser les dirigeantes de petpesesnt
davantage que les miecemtrepreneuses. La durée et le contenu du cursus de formation peuvent
aussi di ff®rer en fonction des entrepreneus
ma  trise de | a | angue aisoussuscayrsetspgedfiqgledp@uvanti t e
étre parfaits pour des femmes qui exploitent déja leur entreprise, tandis que des programmes de
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formation plus longs et généralistes peuvent étre les plus adaptés aux entepreneuses débutantes.
La consultation de gro@s de femmes ainsi que des acteurs de ce milieu fait partie de la
conception de produits spécifiquement adaptés aux femmes entrepreneuses ou de la sélection
de cibles doéun cursus sp®cifique ° un genr
produs ad®quats. Sbébagissant des cibles dbéun pr
préalable de groupes de femmes permettra de mieux définir le type, la taille et le secteur des
entrepreneuses pouvant profiter des activités offertes parlecursuseimg t t ra doéor i e
renseignements et les conseils concernant les services disponibles.

Le cursus de formation

Concernant | e contenu ®voqu® au troisi me <ch
contenu propos® d waitée acouwside lgfaormation. ar ri ve °tr e

La prise en compte additionnelle de safaire et savouétre tels que ceux nécessaires en

mati re de service ©° la client | e, doéhygi ne
de formation et recoit beaucoupd nt ®r °t de | a part des f emmes
contraintes telles que la santé, la planification familiale, la confiance en soi et la nutrition ne

font pas partie des sujets abord®s, fise.en qud
Consulter de groupes de femmes durant l a d®
pertinence doéinclure ces th mes suppl ®ment ai

Il faut bien noter que certains sujets doivent absolument faire partie du cursus, eotamm

V | 6®l ab or atsiness plaadléa womptabilité, le marketing, des rudiments
économiques et financiers, une initiation a la réglementation des entreprises, des
informations concernant les entreprises et les technologies de communication

V lesprocur es administratives n®cessaires |
cr®ation de | 0entreprise et son inscripti
parmi les professions correspondantes

VIioobservance de | a caod®dy travaihet des abtigations relatives c a | e
a la sécurité sociale

V]idacc s aux r®seaux professionnels concer
ainsi que les potentiels clients

Via |lev®e dodébun capital ddee di®meacc asgeaug rcorc@d i
a des sources de financement non conventionnels, notamment les systemes-de micro
crédit, les investisseurs en capitialque et les investisseurs providentiels.

La méthodologie présidant a la formation

Comme n o u £jaméntornné, keproj&RISE a montré le rble crucial que peut jouer
| 6empl oi m®t hodol ogi e dbéapprenti ssage partic
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! peut aussi °tre int®ressant de recourir

déntreprise et encourager | a tendance =~ | 6en
de role.

Les relations de tutorat avec des entrepreneurs expérimentés peuvent étre tres profitables aux
entrepreneurs novices, que caibaient déja créé ou ndeur entreprise. Elles peuvent éveiller

chez eux une conscience entrepreneuri al e, | ¢
l eur permettre doéobtenir du soutien et des
développement de leur entreprise.

Il faudra tenir compte du temps dont les femmes disposent, de leur mobilité et des la contrainte

de | a garde dbébenfants pour concevoir | e curs
contribuer a limiter ces contraintes de temps et de mobibktérise en charge des frais de

transport et | a distribution de nourriture ¢
une attention toute particuli re aux horaire
gue celuic i n 6 apacdesncobntrantes temporelles déja difficiles pour la femme ni ne la

pl ace dans wune situation dangereuse. (! ser .
doenfants aux participantes, car de naumbr eus
cursus de formation car elle néont pas | a po

Proposer aux familles ou aux membres de leur communauté des activités de sensibilisation et

de formation aux questions de genre serait aussi une bonne idée. Les oaluelles
attach®es au r'le sociale et ®conomique de |
chances sont ° prendre en compte | ors de | a
formation © | 6dentr epr edpenserdasactivitéslde seresibilisationt r e
et de formation aux questions de genre avant le début de la formation. Par exemple, si le cursus
prévoit un systéme de tutorat ou de, il peut étre nécessaire a votre projet de mettre les
entrepreneuses uniquementrelation avec des tuteurs et des coachs qui soient des femmes ou
gui soient membres du m°me groupe religieux
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Annexeli Le projet ARISE

six partenaires issus de si payse mbr e s de | 6Un
européennd ltalie, Gréce, France, Autriche, Allemagne et
Suédé durant vingtquatre mois Le projetARISE a été

‘Q‘ : «ARISET L e g o0 %t d O»eesttun pEopetr réuniskane
A\

financ® avec | e souti en de I 6
progr amme dbéaction c@sgloma,naut ai
Migration and Integréion Fund» 1 Fonds asile, migration et
intégration).

Le projetARISE avait pour objet de promouvoir les aptitudes sociales et entrepreneuriales de femmes
migrantes par le renforcement et la mise a profit de connaissances et de compétences leur donnant la
possibilit® déacc®der “ une activit® source de r

Les objectif majeurs du projet étaient les suivants

Vv

Vv

encourager la mise en réseau afin de soutenir les femmes migrantes et les aider a accéder au
monde du travail ai nsdentgpredeuriaconcr ®t i ser une i

permettre aux femmes migrantes de mieux soint
potentiel économique en mettant a profit des sadto@ et des compétences entrepreneuriales,
la premiere place étant accordée au sectiEuentaire;

promouvoir les aptitudes sociales et entrepreneuriales des migrants

stimuler | 6® aboration et l a concr ®ti sation o0
le secteur alimentaire

®changer des savoirs atendsegartbndiress n@aisaneparticpere nt r
des entrepreneurs migrants prospéres afin de rendre plus familieres les coopératives et
entreprises sociales

encourager | e dialogue interculturel ai nsi q
despag de nos partenaires, afin de faire recul e
leur intégration.

Les principales activités du projaRISE ont été les suivantes

i

réalisation de recherches quantitatives et qualitatives portant sur les lpgstagegiques des
femmes migrantes en matiére économique et sociale dans les six pays cqncernés

analyse du contexte économique et des conditions requises pour les entreprises du secteur
alimentaire (entre autres)

mi se en Tuvr e do omledeftioée anattavaileurs sociauxe auxfarmateurs
et aux médiateurs interculturels;

mi se en Tuvre de vingt ateliers |l ocaux accue
pays et portant sur l e renforcemeenriatetdees com
perfectionnement dbébune i d®e commerci al e
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U organisation de rendemus locaux dirigés par des femmes migrantes et portant sur
| 6entrepreneuri at, y compri s | a cr ®ation d
commerciales créées

0 conception et productle ngas3%tund o»anediinéecpuxe n 0 U € |
organismes et promouvant des idées commerciales innovantes et économiquement durables

0 organisation doéune conf ®rence i nt(Allemagne). onal e

Le projetARISE a permis

la rencontre et la formation de favailleurs sociaux, formateurs et médiateurs interculturels;

la réalisation de 12fteliers et de plus de 560e ur es de f or mati on ° | 6 ¢
pl usieursepays dOéEurop

l a f or mat i ofne ndndeesn vmirgorna n8t0e s q u i ont ainsi eu
idée entrepreneuriale

la sensibilisation de plus de 10pCer sonnes (par l e biais de m®:
rendezvous, etc. ) 7 trépeenepriatdespersonoas migrantes ed desmifemmes.

Annexe2i Les idées entrepreneuriales ayant vu le jour grace
a ARISE

(par ordre alphabétique)

Intitul ® d
entrepreneuriale ou
nom de la petite
entreprise

PETIT RESTAURANT AFGHAN

Futur emplacement |Innsbruck (Autriche)

Photographie
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Description des
activités de
| 6entrepri

La cuisine af gh a n!eCete &eimmepsouhaitesouviir
restaurant afghan proposant des plats sains et véganes déclinés
nombreusesariations. Le clients y seront servis rapidement et les étug
de | 6universit® b®n®ficieront d
«La cuisine afghane contribue
participer a son enrichissement.

Femme(s)
migrante(s)
impliquée(s)

1.
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Intitul ® d
entrepreneuriale ou
nom de la petite
entreprise

RESTAURANT AFRICAIN

Futur emplacement

Athénes (Gréce)

Elle cherche un bon emplacement dans une zone a forte présence af
proche dbéune station de train e

Photographie

Description des
activités de
| 6entrepri

Le restaurant offrira une cuisine familiale, dans une atmosphere con
ou les clients seront accueillis chaleureusement et se sentiront comn
eux. Cette femme souhaite | douv
Grecs, les premierssesenit revenus | eur
ses saveurs et les seconds les découvrant. Les tarifs seront accessi
gue riches et pauvres puissent fréquenter le restaurant et déguster d
faits maison.

Femme(s)
migrante(s)
impliquée(s)

Elle aura besoin de Hinployé(e)s.
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Nom de | 6i
entrepreneuriale ou
de la petite entreprise

AFRITA

Futur emplacement

Palerme (Italie)

Photographie

Description des
activités de
|l 6entrepri

Lébentreprise Afrita ansiguatkurelatiansdnt
l 61l talie et |l e continent afr i @:
division alimentation comprendra un restaurant et un marché de pr
alimentaires africainsla division tourisme sera active tant dans leisooe
i nt®rieur (doAfricains visitant
aidant les touristes italiens a organiser leur voyage en Afrique), la di
éducation sera destinée a la promotion de la culture africaine par le b

séminaires,dealbor at oi res et ddbautres &

®col es, des jeunes, ai nsi quod-”
;?;;T:ﬁés()s) Léobentreprise sera fond®e par: ne
impliquée(s) chilienne, ivoirienne, kényan nigériane et sénégalaise.
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Nom de | 6i
entrepreneuriale ou
de la petite
entreprise

PETIT RESTAURANT ARABE

Futur emplacement

Innsbruck (Autriche)

Photographie

Description des
activités de
| 6entrepri

Cette femme souhaite se spécialdaens des plats de qualité, préparés
place. Les spécialités orientales seront a la fois aussi authentiqug

possible, originales et novatri
a Innsbruck.
«Il'y a tellement de spécialités orientalesqué o n n e ¢ dNounsq

ai merions faire conna tre notr €
Femme(s)
migrante(s) Au moins 1.
impliquée(s)
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Nom de | 0i
entrepreneuriale ou
de la petite entreprise

CHALLENGER

Futur emplacement

Paris (France)

Photographie

Description des
activités de
l 6entrepri

Cette femme souhaite établir une coopérative de femmes issues de mig
en particulier actives dans le secteur informel. Elle considére que tou
femmes ont des compétences mais quieua arrivée en France, elles
heurtent & des obstacles pour les faire reconnaitre et obtenir une équi
a leurs diplémes. Partant du constat que ces femmes, pour la plupart,
chez elles ou travaillent de fagon informelle, Rokhaya souleiteofffrir un
cadre de travail structuré qui leur ouvre des droits (a la retraite, a la s¢
soci al e) et l eur permettre dobob
prendra en charge tout ce qui peut étre partagé (obligations administr
légales comptables) afin de permettre aux femmes de se concentrer
ciur de |l eur activit®.

Femme(s) migrante(s)
impliquée(s)

Rokhaya, originaire du Sénégal.
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Nom de | 6i

Photographie

entrepreneuriale ou |CHEZ GHADA

de la petite entreprise

Futur emplacement  |Paris(France)
L

Description des
activités de
|l 6entrepri

Ce concept de r est aur -fametculiraset afinddé
mettre en valeur des cuisines du
a depuis longtemps, mais en 20a60n arrivée aux Grands Voisins, il lui
i mm®di at ement apparu que cO0®t a
restaurant, en raison de la petite société trés diverse qui habite les lieu
ce restaurant, pas de frontiet&fous pourrez voyager duon vous semble
le plat proposé changeant tous les jdusains dépenser un centime de [
que le prix du repas

Femme(s) migrante(s)
impliquée(s)

Ghada, originaire de Tunisie.
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Nom de | 6i
entrepreneuriale ou
de la petite
entreprise

AGENCE DE CONSEIL

Futur emplacement

Innsbruck (Autriche)

Photographie

Description des
activités de
|l dentrepr.i

Ce duo veut mettre a profit ses compétences en matiére de commun
et doéi nterd¢ul tsubraagliirta® db6une ag¢q
traitant des questions de stress, de gestion des compétenc
communication et de promotion de la créativité.

mat
de

«L6am®l i oration du cli
Nos m®t hodes permettent
communication et la gestion du stress.

prof g
r r@rdag

Femme(s)
migrante(s)
impliquée(s)

2.
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Nom de | 6i
entrepreneuriale ou
de la petite
entreprise

SERVICES DE CONSEIL AUX MIGRANTS

Futur emplacement

Nienbourg (Allemagne)

Photographie

Description des
activités de
| 6entrepri

A leur arrivée en Allemagne, de nombreux migrants doivent faire face
nouvelle situation dans laquelle ils rencontrent des difficultés, notan
concernant la de langue, les administrations et le systeme de sal
service de conseil doi t l eur o
nouvelle société.

Femme(s)
migrante(s)
impliquée(s)

Alina Wiesemeyer.
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Nom de | 6i
entrepreneuriale ou
de la petite
entreprise

PETIT RESTAURANT ET SERVICE DE LIVRAISON DE
DESTINE AUX ETUDIANTS

REPAS

Futur emplacement

Innsbruck (Autriche)

Photographie

Description des
activités de
| 6entrepri

Cette femme se décrit comme douée dans de multiples domaine
souhaite mettre cette qualité a profit pour ouvrir petit restauran
proposant aux ®tudiants de | 6urn
petit prix. ;leséeowitef exteaordinaire.da dormbingsen
mets égyptiens abordables aux étudiants et du service de livraison s
nouveat ® pour | a ville délnnsbruc

« Les clients trouveront ici un large éventail de spécialités. Plats végéta
fruits divers, patisseridstous les mets proposés pourront étre achetés
prix raisonnables:

Femme(s)
migrante(s)
impliquée(s)

Au moinsl.
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Nom de | 6i
entrepreneuriale ou
de la petite
entreprise

FRIENDLY CAFE

Futur emplacement

Uppsala (Suéede)

Photographie

Description des
activités de
|l 6entrepri

Un salon de thé offrant des cafés et des aliments adaptés aux estomq
sensi bl es.
boisson dans les salons de thé suédois habituels.

pas doof

Femme(s)
migrante(s)
impliquée(s)

Maimouna Ahmat Hamid.
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